INFORME DE GESTION ANO 2023
DESDE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION ¥ LA GERENCIA

Aprecigdos Delegados, asociados v comunidad.

El Consajo de Administracion y la Gerencia de la Cooperativa Laén Xlll Lida de Guataps,
en cumplimiente & mandalo estalutario y las normas gue rigen nuesiro accicnar
Cooperativo, presentamos a |2 honorable Asamblea General de Delegados, entidades de
control ¥ vigilancia, ¥ a la comunidad en general, los resultades econdmicos y sociales del
afie 2023, los cuales nos permiten ratificar una ver mas, la buena estructura Que posee la
Cooperativa, tal como veremos en el desamolle del presents informe.

Caramos un afto gue nos dejd una gran salisfaccion, de manera especial, por los buenos
excedentes obtenidos, gracias al compromiso y fidelidad de nuestros asoclados con la
Cooperativa, lo gue redunda en mayores beneficios sociales para ellos, sus familias y las
comunidades donde hacemos presancia.

En este informa expondremos fisimente cada una de las acciones, la evolucidn de los
negocios, los resultades econdmiceos y soctales, asi como la situacion juridica, cumplimiento
de normas, planas y proyvectos de la entidad,

Muestra Cooperativa logrd crecimientos adecuados pese a la inceridumbre economica de
nuestro Pais v de la Regidn, permitiendo con ello, obtenar unos excedentes netos da §1.414
millones de pesos, pese a3 las provecciones macroacondmicas gue vislumbraban una
disminucion genaral de los resditados de las entidades con aclividad financiera.

Los resultados obtenidos en el afio 2023 nos parmiten continuar consolidando el patrimanio
da la Cooperativa, fortalecer los programas sociales hacla nuestros asociados y seguir
comprometidas en & logro de los objetivos de la entidad, generando servicios financieros
de calidad

Continuamos con el plan de innovacidn para acercarnos mas a nuestros asociados a través
de mecanismos digitales que les facilite acceder a los servicios financieros, a la vez que
vamos construyendo estrategias que nos permitan fortalecer los procesos de colocacion de
carlera, mediante portafolios adecuados y en condiciones competitivas

Durante el afo 2023 fortalecimos los procesos a nivel interno y asl dar cumplimiento a las
directrices y relos provenientes de la Superntendencia de Economia Solidaria (SES), o
cual se refiejo en |a creacion y actualizacion de politicas, manuales e Instructivos; que no
salo nos permitieron dar cumplimiento normalivo, sin0 generar procesos de mepora
continua, gue nos facilitan la prestacion de los sarvicios y lograr mejores condiciones para
afrontar los retos gue se presenten

PANORAMA ECONOMICO

El afio 2023, fua un afo marcado por |2 desaceleracion de la economia, en medio de las
aitas iasas de interés v una elevada inflacidn, sienda uno de los afios mas dificiles de esta
década, tras dos afios excepcionales de crecimiento que fueron 2021 y 2022,
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El afio 2023 nos deja una economia golpeada por el encarecimiente de los alimentos v los
altas costos financiaros, gue impactaron an la economia de les hogaras, & asto se le dabe
sumar |a poca inversién extranjera, la creacién de nuevos empleos y |a poca ejecucién del
Gobiemo frente al presupuesio de la Nacién, circunstancias que preveian resultados
mesurados en la economia del Pals.

La economia continda con signos de desaceleracion, se cierra el 2023 con un crecimiento
del 1,2% (3,1% en el 2022), con sectores en contraccion (construccion, comercio, industna,
comunicacicnes y el sector agropecuario), que desastimuiaron la Inversion extranjera, o
gue indudablements impactara en el crecimianto de este 2024. 5i bien segun = DANE el
desempleo se& ha mantenidc a niveles de un digite, Ia inflacitn na alcanzo la meta que tenia
el Banco de |la Repliblica, cerrando con un 9,28%, tendencia ala baja si tomamaos en cuenta
el ciere del 2022, pero los economistas concluyeron gue fue mas lenta de lo esperado,
pese a las medidas tomadas por el Banco de fa Republca para mejorar este
comportamiento

El 2024 sera un afio con muchos retos, 52 espera que los altos costos de financiacién aun
perzistan por lo menos durante el | semastre de 2024, gelpeando a las empresas y 3 la
econamia de los hogares, circunstancias que tendremos en cuenta al momento de
presupuestar el crecimients de la cartera de crédito de |la Cooperativa, ya gue los experios
sefialan que al 2024 serd un afo dificil, con pronésticos de un crecimiento bajo, con un
mercade laberal impactade por la desaceleracion y la poca capacidad de crear nueves
empleos, por lanto e prevé un mayor crecimienta da la informalidad, afectando la
capacidad de consumao privade y la capacidad de pago de los deudores

Con estos resultados, muy seguramente &l Banco de la Republica continuara con una
politica contractiva de la tasa de referencia para no generar un mayor impacto en la
inflacién, proyectando a dicembre de 2024 entre un 4,04 y un 58; sin embargo, e
fendmeno de! Nifio pusde generar un mayor reto para las metas del Gobiermne, porgue
indudablemente estamos ante una situacion climatica que incrementara el costo de los
alimentes y la energia, a esto se le debe sumar & impacto del incremento del precio en los
combustibles,

De otro lado, vale la pena sefalar que la carera de créditos viene presentando un
crecimiento bajo, siendo el credito de consumo el mas impactado por cuenta de |as lasas
de colocacion y de |a capacidad de pago de los deudores, o gue ha generado una mayof
exposicion del riesgo crediticio en las entidades financieras.

Para el seclor Cooperative de Ahomo y Crédito, el crecimiento presentado da signos de
mejora frente a los resullades del afo 2022, sin embargo, la cartera no presentd el misma
dinamismo v la carlera en riesgo se ha venido afectando, lo que Impaclara en les
excedentes del 2024

Frente a las captaciones, se espera mejorar los margenes de intermediacién producto de
la disminucién proyectada de la tasa de referencia; sin embargo, las tasas cfrecidas por las
cocperativas de ahorro v crédito a los ahorradores continuaran con niveles altos para el
2024, esto también afectara los excedentes proyectados, no con los mismes impactos
vividos en al 2022 y 2023.
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Ante este panorama, para nuestra Cooperativa es de suma importancia contar con una
solidez y cobertura adecuada para afrontar los retos que puedan presertarse en la carera
de craditos, asimismo, continuar con una poliica responsable afianzando su estabilidad
financiera, mecanismos gue nos parmitiran lograr crecer y asumir las nuevos relos que s=
presentan an la econaomia de la Ragion y del Pais.

RETOS PARA EL ANO 2024

De acuerdo con los expertos, se espera que la carlera de consumo continde con una mayar
exposicion de nesgo a las demas lineas de creditos, siluaciones que se tuvieron en cuenta
al momento de establecer la planeacion financiera y las estrategias comerciales gue
acompafaron el presupuesto anual de nuestra Cooperativa

El reto para este 2024 es lograr crecer con responsabilidad, afianzando las politicas de
estabilidec patnmonial, para asumir el crecimiento de |a cartera, las caplacionas y |os
asociados

Buscamos la sostenbilidad v permanencia de la Cooperativa mediante una responsabla v
eficiente gestion de los riesgos ¥ los recurscs, para asi fener una enfidad solidaria capaz
de generar excadentes, que alimente los fondos sociales, las reservas palrimonisles y las
provisiones para el deterioro de activos.

MNos esforzamos cada dis para que nuestra Cooperativa conserve su identidad de ser
reconocida por su calidez, confiabilidad, opartunidad en el servicio y una verdadera vivencia

de los principios solidarios

Durante el afio 2024 |z economia Colombiana continuara experimaniando un proceso de
ajusta, con factores que favorecen |a estabilidad financiera vy niveles de solvancia
adecuados para el sactor, no obstante, frenta & la incarfidumbre de crecimiento, nuastra
Cooparativa sera prudente en las metas, realizando un gndlisis detallado del entorno v como
este puede afectar de manera favorable o desfavorable al cumplimients de |los objetrvos
Por lo amterior seguimoes con el compromiso de enfocar todas nuestras acciones a
garantizar gue ia Cooperafiva opere de forma eficiente y se cumpla en buena manera los
chjetivos trazados.

SITUACION FINANCIERA DE LA CODPERATIVA LEON XIlI

A pesar de las dificultades experimentadas durante afio 2023, nuestra Cooperativa mostrd
un crecimiento imponante an sus cfras estructurales y de manera puntual asi;

La cartera de créditos presenté un crecimiento anualizado al clerre de diciembre de 2023
por valor de 34 061 millones, pasando de un saldo tofal a diciembre de 2022 de $33.116
millones a $37.177 millones al ciere de diciembre de 2023, un incrementa equivalente a
12.26%.

Los depdsitos de ahorro presantaran un crecimiento de $3.683 millones, que comaspondean
a un crecimiento de 13.44%, pasando de un saldo total de ahorros en diciembre de 2027
de 527 468 millonas a 531,161 millones al cierre de diciembre de 2023. Es un crecimiento
significative en los ahorros si se bene en cuenta al entorno complejo de tasas y de alta
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competencia que e presentd por los recursos desde todas las entidades, tanto
cocperativas come de la banca tradicional.

Los aportes soclales se incrementann durante el afo 2023 en 5374 millonas, carrando con
un saido de 35.336, o gue representa un aumento patrimonial para la cooperativa. También
generamos unos excedentes por valor de $1.414 millones luego de realizar mayoras
provisionas de canera y aplicar el modelo de pérdida esperada bajo escenarios de rieggo
crediticic, como lo veremes mas adelante.

EVOLUCION PREVISIBLE DE LA COOPERATIVA LEON Xl

Nuesira cooperative cuenta con indicadores y estructurs financiera adecuada, que
evidencian su buena sohvencia y liquidez, sin amenazas probables que |3 afecten, razdn
por la cual la administracién considera que |a cooparativa cumple sus objetives misionales
&n condiciones normales v sin limitacion alguna.

Considaramos que al trabajo realizado de manera responsabla nos permite praver un futura
muy positivo para la Cooperativa Leon Xl en la blsgueda continua de consolidar un
madelo coaperativo, participativa v solidario.

Muesiras prioridades de stencidn abordan planes gue se desarrollan afo tras 3fo con &l
fin alcanzar, congervar y fortalecer los siguientas objetivos:

v Fortalecimiento acondomico y solidez: Fortalecer los resullados econdmicas y la
solidez de la Cooperativa a través de una adecuada gestién del riesgo y &l
fortalecimiento de la solvencia patrimanial.

v Allanzas comerciales y de cooperacién: Construir alianzas estralegicas con
entidades del seclor y de la region para que a través de convenios se consolide un
portafolio mas amplio de beneficios para Nnuestras asociados

¥ Articulacion de la gestion social a la gestion comercial: Articular |a gesticn
social a fa gestion cormercial buscando el crecimiento economico v la fidelizacion
de los principios y valores cooperativos, dinamizando la economia de los asociados,
sus emprendimientas y propendiendo gue las nuevas generacionas asuman al
compromiso de presarvar y desarrollar el madele cooperativo en la Entidad.

¥ Consolidacidn de la plataforma tecnolégica: Gestionar tecnologia de purta con
herramientas innovadoras para |a autogestion ¥ un modelo de atencién efectiva
hacia al asociado, a través de mecanismas digitales que faciliten la interaccidn y la
comunicacion para &l access a los senvicios financieras v sociales, que permitan la
inclusion de nuevas generaciones y la fidelizacion de los actuales asociados,
buscande fortalecer la confianza y el sentido de pertenencia por la Cooperafiva.

¥ Mejoramiento de procesos internos: Consclidar los sistemas de infarmacién y de
gestion como medic para mejcrar la inferaceidn entre los procesos, bajo esguemas
gue garanticen el cumplimiento normative, el control interno, la efeciividad v
opartunidad en el senvicio v [2 mejora continua, para garantizar la promesa de valor
en la presiacién de los servicios financieros v sociales hacia el asociado
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v Fortalecimiento de las capacidades: Potenciar las capacidades del recurso
humano en cuanto a los nuevos melodos, procesos e implementaciones
tecnolégicas para la gestion interna y prestacion de los servicios, con miras a
majorar su desempefio, ampodaramients, toma de decisionas, autocontral de las
actividades y administracion de los riesgos.

RESULTADOS DE LA GESTION DE LA COOPERATIVA EMN EL AND 2023

BASE SOCIAL:

Danda cumplimiento a los principios cooperatives de adhesién abierta y voluntaria, nuestra
Cooperativa cumple cen |as reglamentaciones que establecen claramente las politicas y

procedimientos para vinculacion y retiro, garantizando sus derechos y deberes,

* El incremento de asociados en los ultimos cinco (5) afos es el siguiente:

2.022 841z 2,56%
2.023 B.673 3,10%

Al 31 de diciembre del afo 2023 nuestra familia de asociados llegd a B.673 afiliados, es
decir 261 asociados mas gue al corte del afio 2022, lo que representa un crecimiento del
3.10%%. Este crecimiento es & reflejo de la confianza y buena gestion de |a cooperativa.

Es importante resaliar, gue acluande bajo el principio de adhesion abierta y voluntaria,
algunas persanas deciden retirarse de la Cooperativa. Durante e afic 2023 los retiros que
se presentaron fueron de forma voluntaria, por razonas como cambio de domicilio, mativos
personales o fallecimientos. No se realizaron exclusionss ni retiros forzosos por parte del
Consejo de Administracian.

v La distribucidn de los asociados segdn su antigiiedad es el siguiente:

PERIODO - ANTIGUEDAD No ABOCIADOS |PARTICIPACION
Enire 1 - § mesa 165 1 00%
Enfre 6- 12 (1) meses 138 1,604
Entre 12 (1) - 24 (2) meses 324 3 74%
Entre 24 (2) - BD {3) meses 1146 | 13, 21%
[Entre 60 () - 120 {10) meses 2,362 27.23%
Entre 120 (1} - adelante 4 K37 52 315
TOTAL BETL 100, 00%
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Sa avidencia que el rango de asaciados con mayor antighedad estd en el range de 10 afios
en adalante de antigiedad, con una participacién dal 52 .31%

El segundo rango en antigliedad de asociados es el de 5 a 10 afios con una paricipacién
del 27.23%.

Lo antenor nos muestra que los asociados tenen una alta fidefidad con la Cooperativa, esto
s el resultado de los diferentes programas de Iinclusion qua deasamolla la antidad de farma
permanente.

* La distribucion de los asociados segun su género es el siguiente:

s Dic, 31/23 DIC. 31722
SAMECE G Cantidad ' e B
Pl ij s 4 GT5 93, 50% 53, B0%
Hombres 35, B 45 47 % 45,55%
Parsanas Juridicas 54 0,65 % 0,54 %
TOTAL E6T 100,00% 100,00%

Con core a diciembre 31 de 2.023 |s base social estaba compuesta en un 53.90% por
mujaras (an &l afio anterior representaban el 53.80%), un 45.47% por hombres v al 0.62%
parsonas juridicas. Porcantajes muy similares a los dal affo inmediatamenta anferior, con
la dandad que |as mujeres tuvo un ligero incremento del 0.10%

+ Distribucion de los asociados por rango de edadoes:

ASDCIADODS POR EDAD DIC. 31423 | DIC. 3122
Cantidad b “%
Enire 168-24 anos 454 5, T4% &, 51%
Enireé 25-35 afos 1,938 22.32% &, 97%
Emtre 3560 afios 4 218 48 53% | 48.61%
Maycres de G0 anos 1887 22 BB 20,87%
Personas Jurldicas a4 0.62% 0, 64%
Total B.673 100% 100,00%
CONTROL DEMOCRATICO
GORBIERND CORPORATIVO

La Cooperativa Ledn Xl sienta sus bases de gobierne en practicas sanas, transparentes y
responsables. actuando dentro del marco de los principios cooperativos, 1a conducta y ética
empresarial, buscando generar confianza en los asociados y la comunidad.

El Estatulo acoge las disposiciones emitidas en el Decreto 562 de 2018 y las insrucciones
emitidas por el ente de supenvisicn en la Circular Basica Juridica La estructura del Estatulo
e permite a la Cooperstiva garantizar |a gobernanza y el cumplimiento de los principios y
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valores, las acciones de los drganos de Administracion y Control tienen claramente
definidos sus responsabilidades y funciones, Ios cuales esidn determinados en los
reglamentos que oz rigen.

Asimismo, el Consejo de Administracidn se rige por el Cédigo de Etica y Conducta, que
permile reglamentar las dispesicicnes contenidas en nuesirg Estatuto y que contiene los
lingamigntos generales y reglamentacionas especificas en materia de gobierno,
inhabilidades y manajo de corflictos de interés, asi como las funciones, limites y relaciones
de los dislintos estamentos en la Cooperativa, |0 que permite determinar claramente la
segregacion de funcicnes y responsabilidades para un buen ambients de gobiemo.

El buen gobiemo busca generar confianza y garantizar la responsabilidad de |a gestién
integral de nusstra Gooperativa; Ie responsabilidad social y legal de nuestros directives y
administradores; los derechos, deberes y obligaciones de nuestras asociados; el control
interra, el manejo de los riesgos propios de |a aclividad financiera y [a gestidn adecuada de
Ios conflictos de interés.

El gobierno de nuestra Cooperaliva esta a cargo de la Asamblea General, del Consejo de
Administracién, el Representante Legal y los Organcs de Contral, coma san la Junta de
Vigilancia, Revisorig Fiscal y Oficial de Cumplimiento.

Asamblea General.

La Asamblea General esta integrada por 50 delegados elegidos en el proceso electoral
realizado en enero de 2024 para el periodo 2024 a 2025 garantizando asi la participacion
democratica de la base social en la toma de decisiones de la Cooperativa.

El 23 de marzo de 2024 se realiza la Asamblea General de Delegados, en la que s& espera
la participacion de los 50 delegados elegidos, donde se presantan y aprueban el informa de
gestion. los estados financieros del afio 2023, el balance social y beneficios solidarios del
afo 2023, el proyecto de distribucién de excedentes y &l compromiso de incremento de
Reserva de Proteccibn de Aportes. Se realizan las elecciones de tres (4) miembros
suplentes del Consejo de Administracidn.

Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracidn es el drganc permenente de gobierno subordinado a la
direccion y politicas de la Asamblea General de Delegados, Es el encargade de guiar y
dirigir la Cooperativa al logro de su objeto social, tomando las medidas gue sean necesarias
para el buan goblerno de la entidad. Actualimenie esta compuesto por cince (05) miembros
principales y tres (03} suplentes, debidamenta posesionados por la Superintendencia dea la
Economia Scolidaria, fecha desde |a cual iniciaron sus funciones v responsabilidades.

La Gerencia gestiona da manera adecuada las estrategias v la planificacion de las
actvidades que permiten &l desamallo del objeto social de la Cooperativa Ladn X1, cuanta
con una adecuads comunicacion con los demas estamentos v el recurso humano de la
Cooperativa. La Revisoria Fiscal, presenta sus informes a la administracidn y al Conssjo de
Administracitn, los cugles contienan imfarmacién clara y debidameante sustentada
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Las acluaciones del Consajo de Administracion se cumplen de acuerdo con las
disposiciones legales y estatutanas, adoptando peliticas y gestiones que permitan una
prudencia en &l manejo de la actividad financiera y confianza en sus asociados y las partes
relacionadas, Se establecid continuar con el fortalecimiente del coenocimiento de los
directives.

El Conseje de Administracidn sesiond quince {158) veces en el afc 2023, de manera
presencial. Se reunid de forma ordinaria doce (12) veces y extracrdinariamente tres (3)
veces, para hacer segumiento a la gestion de la administracion, evolucian de los negooos,
analisis ¥y aprobacidn de la actualizacion nomativa intema, las politicas y perfies de
diferentes sistemas de administracion de riesgos, aprobacion de [as solicitudes de créditos
que le cofrespondan por competencia. y desempefio de las demas funciones establecidas
en el Esfatuto de la Cooperativa.

El Consejo de Administracién realizd inwitacion a los consejeros suplentes, a los miembros
de la Junta de Viglancia, al revisor fiscal. a la contadora, asi como al representante legal
de la entidad, a sus reuniones realizadas en el transcurso del afio 2023

El Consajo de Administracitén recibié los informes oportunos por parte de la Gerencia vy los
comités vigentes, Io que permitio contar con suficiente infarmacion para la toma de
decisiones para el manajo v desamrollo del objeto social de la Cooperativa. Se presentaron
oportunamente los informes relacionados con |2 gestidn de riesgos, verificando en todo
momenta el cumglimiento da los limites establecidos por el Consejo de Administracion
respecto al parfil de resgo, es especial a la proteccibn y prevencion frenta al lavado de
actives y financiacidn del terronismo y riesge de liguidez, asi coma log limites legales
establecidos para las operaciones activas vy pasivas de los asociados

El Conzejo verificd e cumplimiento de las disposiciones establecidas en la normativa que
compaone @l Sisterna de Riesges y reglizd seguimiento permanenie a |a aplicacién de los
fondos sociales.

Desempefid sus funcicnes dando cumplimiento a las normas legales que nos atafen y al
Eslatuto de la Cooperativa. Los organismos de direccion, administracian y control nos
reunimos periddicamente y varias vecas da manera conjunta,

La Asamblea General Ordinaria de Delegados de la cooperativa se realize 25 de marzo de
2022, |a cual se desamclld de manera satisfactoria, cumpliendo [a nomativa que ke aplica.

El Consgjo de Administracion, conscienie de |a responsabilidad que le asiste frente al
conocimiento de la Cooperativa, participa a través de uno o dos delegados en los comités
auxiliares y de apoyo, con lo cual, permite contar con informacion de pnmeara mano sobre
ia gestidn finandera, social ¥ de riesgos,

Dejarmos constancia que los Organismos de Administracidn y Confrol dieron esincto
cumplimiento a8 las normas que tienen relacidn con las operaciones de captacion y
colocacién celebradas con los directives v adminisiradores, en atencion al arliculo 47
numeral 3 de la Ley 222 de 1885,
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Comao resultado de las reuniones realizadas durante el afio 2023, se tomaron decisicnes
participando activamente en los diferentes aspectos insfitucionales entre los gue
destacamos a continuacian:

o

Aprobacién y antrega de aportes ecandmicos a entidades publicas y privadas {gin
animo de lucrg) para la realizacion de eventos v actividadas para la comunidad.

Afianzamiento de las relaciones con nuestros asociados v cooperadores

Optimizacian de los recurses de la entidad, control de los gastos y poslergacion en
fa ejecucidn de algunos proveclos.

Aprabé e hizo seguimisnto al cumplimiento de las politicas aprobadas por i
Asamblea General, el presupuesto general v 1a estructura financiera y expresa sus
opiniones e hizo requermientos de mas informacion cuande lo considerd nacesaria,
Ajustd paliticas y realizd recomendaciones tambien cuando fue necesario. Orientd a
la administracion @ atender los reguenmienios y recomendacionas de [a
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Mensualmente evalud los estados financieras, realizando las observacionas cuanda
fue el cago, asi como avald los de cierre de afo 2022 con destino a la Asamblea da
General de Delegados quien los aprobd en la reunidn de marzo 25 de 2023

El Consejo de Administracion recibid, orientd e hizo segumiento a los informes
presenfados por &l Comilé de Riesgos y Cficial de Cumplimienta, en la gestion del
Sistema de Administracion de Riesgos para prevenir el Lavade de Activos y
Financiacidn del Terrarismo SABRLAFT, asi como a los informes presentados per la
gerancia, los Comités y damas organismos interncs de la entidad,

Conocid ocporiunamenta los Informes enviedos por el Fondo de Garantias de
Entidades Cooperativas FOGACOOP, analizd las chservaciones y solicitudes de
mejoramignto; les dio respuesta cuando fue necesario v orientd a la administracidn
en cuanto a las acciones pertinantes.

Incluyd de manera precisa en las actas del Consejo de Administracion los informes
dal Oficial de Cumplimiento y 1a Revisora Fiscal, asl como los pronunciamientos a
gue hubiers habido lugar, con un seguimiento periddica,

Realizo oporunaments la convocatona y el reglamentc para la eleccidn de
Delegados para los afios 2024 y 2025,

Realizé el acompafiamiente vy verificacién de los procesos de postulaciones,
votaciones y escrutinios de Delegados; en el cual se tuvo una muy buasna
paricipacidn por parte de [os asociados habiles. De los 6 667 posibles votantes,
wotaron 2 802 asociados, es decir el 42 03% lo cual es realmanta una muy buana
parlicipacidn

Realizd aporiunamenta convocatora para Asamblea General de Delegados, asi
como la elaboracion del proyecto de reglamento para ésta, la propuasts del arden
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del dia. su informe de gestion, propuesta de refarmas al Estatuta y propuesta de
distribucian de excadentes, a la Asamblea de Delagados 2023

¥ \arificd en sus reuniones, las salicitudes da ingrese y retire de ascciados.

v El Consajo hizo un seguimiento muy especial a la colocacién y recuperacién de
cariera de créditos, dado Io imperante v delicado que es la administracion de éste,
el principal aclivo de la Cooperativa

¥ Aprobl las politicas y reglameantos de la Cooperativa, asi como sus modificaciones.

¥ Aprobd la aplicacién de los recurses de los fondos sccigles provenentes de la
distribucion de excadenies del afto 2022,

v Durante af afio 2023 estuvo atento y apoyd algunos eventos sociales y comunitarios;
sprobando algunos aportes econdmicos para su realizacion.

¥ Aprobd el plan operativo y presupuesto de la Cooperativa para la vigensia del afio
2023.

Junta de Vigilancia.

Comao organismo encargado exclusivamente del control social, entendiéndose por este el
que g2 ajarce a efecios de garantizar la satisfaccion de las necezidades de los asociados
la verficacion de que los procadimientos intermos se ajusten al cumplimienta normativo y
estatutario v la vigilancia del cumplimiento de los derechos y obligaciones de los asociados
de fa Cooparativa.

Como organismo de control social presentara su informe basadoe en el desempefio durante
el afic 2023,

Laz principales acciones en el afo 2023 fueron:

¥ Hizo presencia en cada una de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo
de Adminisiracion, presentando las sugerencias ¥y recomendaciones con las labores
propias de control social.

*  Revisaron gue los recurses asignados a 105 fondos sociales de Educadion y
aofidaridad, fuercn aplicados de manera carrecta ¥ oportuna de gcuerdc con las
normas, &n beneficio de los asociados. su grupo familiar y la comunidad.

¥ Realizo la revision de los listados de asociados habiles e inhabiles para participar en
la aleccion de Delegados y asl mismo en [a Asamblea General de Delegados, con
el fin de garantizar el cumplimiento de esle proceso segin los Estatutos de la
Cooperativa. En esta revision los 50 delegados elegidos para la Asamblea se
enconiraban habiles.

" Verifico el cumplimiento de ios requisitos acreditados por los delegados que se
postularon a ser miembros del Consejo de Administracion
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¥ Welb porque los actos del Consajo de Administracion, los diferentes Comités y |a
administracidn se ajustaran a lo estipulado por el estatuto v demas normas internas
¥ externas que regulan la Cooparativa.

* Estuvo pendientes de hacer cumplir la nomnatividad que nos rige a todos los
agociados v drganos de administracién; por tal motive hicieran los acompafiamientos
& los diferentes comités como son; Comité de Educacion, Comité de Crédito, Comité
de Solidandad, Comité de Riesgos y damos fa dal cumplimiento y transparencia en
la ejecucicn de sus funcienes de cada ung; gl igual que de la equidad al momento
de ejecutar recursos de los asociados.

¥ Revist los retiros, ingresos y reingresos de asociados durante el afie, incluyendo el
maotive del retino y ancontrandose que (08 motivos mas recurrentes fueron: por
muene del asociado, por cambio de domicilio, por cruce de apores sociales con
creditos, nacesidad del dinero, entre otros

¥ Estuvo atenta a recibir las quejas y reclamos por parte de los asociados, con & fin
de daries el ratamiento como lo dispone 2 normatividad vigente,

¥ Veld por el cumplimiento de los derechos v deberes de los Asoclados.
¥ Veld por el cumplimiznto de senvicios de blenastar social de los asociados

¥ Los integrantes de la Junta asisberon a los cursos y capacitaciones que |a
Cooperativa ofrecid para desempefiar la labor con mayores conocimientos en
beneficic de los asociados v la Cooparativa.

¥ Agistieron a la capacitacion y actualizacion del Manual Sisterna de Administracion
de Riesgos para prevenir e Lavade de Actives y Financiacion del Terrorismo
SARLAFT, asi como a las diferentes capacitaciones sobre riegos SIAR.

v Participdé de manera presencial en los diferantes concursos, rifas y premios
realizados por la Cooperativa,

GOBIERNO PARTICIPATIVO
Gastitn del Comité da Crédita,

El Comité de Crédito es el encargado de aprobar todas las solictudes supenores a 20
SMMLY. egquivalente a $523.200.000 para el afic 2.023 y todas aguellas que desde la
Gerencia =& reamitan, con el fin de analizar |2 capacidad de pagoe, la solvencia, la garantia
ofrecida. su comportamiento tanto interno como extemno y su nivel de endeudamianto, y da
esla manera poder realizar un buen proceso de otorgamiento v que la cartera quede bien
colocada. buscando disminuir &l riesgo de gue ésta =& ponga en mora.

Para el afio 2023 el Comité de Crédito realizé 53 reuniones en las cuales sa aprabaran 505
solicitudes por valar de 318 747 millanes de pesos.
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Dentro de las funciones del Comité de Crédito esta &l monitoreo del estado de la carfera, v
por esta razon, desde el mismo se apoya la gestidn de cobranza con el envio de
notificaciones a aguellos asociados gue se encuentran en mora v que desde el area de
cartera sa ks ha realizado ctras gestionas, Para al afio 2023 se enviaron 2B5 nohficaciones
a asociades deudores que tenian mas de 35 dias mora

Cartera de crédito

En &l siguiente grafice podemaos observar el nimero de créditos v les valores aprobados
por cada ente durante el 2023 que ascienda a $24.338 millcnes en 2.242 operacicnes de
crédite do las cuales el 68,8% fueron aprobadas por el Comité de Crédito, e 29,1% por la
Gerencia y el 2.1% por el Consejo da Administracion.

ENTE DE APROBACION VALCOR APROBADOQ| CANT. SOLIC,
Comilé de Crédilo 16.747.000,000 505
Gemncia 7082 000000 171
Consejo de Adminisiracian S08.133.000 26
TOTAL 24.338. 113,000 2.242

Graficamanta al cuadro anterior es
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Realizando el comparativo da la carlera a diciembre de 2023 con respecto de diciembre de
2022 hay una diferencia de § 4 081,111 489, lo que guiere decir que la cartera de credito
crecid en 12.268%
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CRECIMIENTO CARTERA 2022-2023
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Lineas de Cartera de Crédito.
La siguiente grafica nos muestra como esté compuesta la cartera de crédito segdn laslineas
que la entidad fiene, se concluye gue para el 2023 el 5% de la misma son de |a linea de

Caonsumo que en cuantla suma 5 31652, millones y el restante 15% pertenece a la linea
Comercial y suma $5.525 millones.

COMPOSICION DE LA CARTERA

COMERCIAL - CONSUMO

Indicadores de la Cartera de Crédito

El ano 2023, a pesar de ias dificultades econémicas que se afrontaron a nivel nacional e
Internacioral, los indicadores de mora y riesgo a nivel del sector solidaric se incrementaron
considerablemente y cerrd alrededor del 8%.
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Es muy satisfactorio para |a enfidad poder decir que &l indicadar de aftura de mara as del
1.19% que son los créditos que tienen mds de 30 dias mora. El indicadsr de créditos
recalificades después de la evaluacion de cartera y |a aplicacién del modalo de pérdida
esperada acorde a instrucciones impartidas per la Superintendencia de la Economia
Solidaria, es dai 1,11%. para un indicador total de riesgo del 2.30%, que comparado con el
A% del sactor solidario, nuastro indicadar de morosidad es bastante buena.

Lo antercr nos muestra el resultado y & seriedad de los integrantes de érganos, que tiene
la deficada responsabilidad en |la cooperativa, de analizar, aprobar o negar los créditos.
También a3 de resaltar las acertadas gestiones quea se realizan desde el area de cobranza;
pero es finaimente el gran compromiso y sentido de perlenencia de nuestros asociados
deudores los que hacen posible este buen resultado.

Diciermbra
DESORIPCIR Capital Indicador
Altura de moara 441,129 283 1.19%
Racalficados 413 160.268 1,11%
Ihdicador de Riesgo B54.289.551 Z2,30%

Cartera en mora de los Gltimos cinco afios sin realizar castigos

INDICADOR HISTORICO
nINHCADOR = WALOR EN RIESGO
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Se muestra en el cuadro antenior cémo ha vende evolucionando el indicador par fesga de
crédito de la entidad en los Gtimos cinco (5) afios, es importania resaltar que este indicador
&5 sin castigos de cartera de crédilo, pues la entidad hace vanos afos no realiza ests
procedimienta.
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Gestion de cobranza

Con el animo de evitar que [a cartera de créditos se desmejore y que nuestros asociados
deudores pasen mal calificados. desde el area de cobranza se realizan las diferentes
acciones dentro oe las cuales se tiene:

v Envio de mensajes de texto: Mediante menssjes de texo se les recuerda a los
asociados o pago de sus cuotas cuands sa pasan de [a fecha limite de pago con el
animo de evitar que se desmejoren, sienda |a primera gestién de cobro que desde [a
entidad se realiza, Durante el afio se anviaron 8.701 mensajes de texto desde |3
herramienta Pizels Wab.

+ Cartas de cobro: Sa enviaron alrededor de 680 cartas de cobro a los azociados
deudores que se encontraban en mora, dando cumplimiento a la normatividad con
respecio a habeas data, v borrdn y cuenta nueva,

¥ Jornadas congiliatorias con abogado: Deniro del proceso prejuridico se tisnen las
jormadas conclliatorias con el abogado, asto con el fin de buscar acuerdos de pago con
08 asociados deudores que se encuentran en mora ¥ a los cuales se les han reslizado
las diferentes gesiicnes adminisirativas como o son mensajes cde (exto, llamadas
telefonicas, y canas de cobro. Fara el afo 2023 se realizaron 10 jornadas conciliatorias
en Guatape y San Rafael,

¥ Procesos de cobro juridico: Se iniciaron varios procesos juridicos de los cuales sakan
meadidas cautelares con mandamento de pago a aquallos asociadas a los cuslas se e
han realizado |as diferentes gestiones administrativas y prejuridico y con las cuales no
se logrd llegar a ningUn acuerdo de pago. con el fin de buscar la recuperacion de dichos
craditos.

GESTION DE RIESGOS
Gestion del Sistema Integrado de Administracion de Riesgos = SIAR

La Cooperativa Ledn Xl en al afio 2023 dio cumplimiento a lo estipulade en las normas
vigentes y Circulares Basica Contable y Financiera y Basica Juridice de la
Supeniniendencia de Economia Soclidana ya gua cuenia con los sistemas de nesgos
implamentados, documentados y en funcionamiento acorde a las politicas, procedimientos
y metodologias, alos cuales se les realiza un permanente contrel identificando los eventos
de rlesgo. la continuidad o no de allos, los riesgos potenciales ocurridos o materializados,
buscando gue para la entidad después de aplicar los respeclivos controles, el perfil de
rigsgo residual sea bajo.

Para el analisis y seguimiento fue imporianie |a paricipacidn del Comité de Riesgos, e cual
durante el aflo se reunid en 12 ocasiones de manera ordinaria para evaluar cada ung de
los sistemas de riesgos, leniendo de primera mano la infermadcidn con el fin de conocer las
diferentes variacicnes del mes evaluado con respecto al periodo anterior, y de esta manara
hacer [os ajustes y correcciones, luago presentar informe al Consejo de Administracion para
SU pronunciamiento.

El Comit2 de Riegos s& reunit de manera extraordinaria en el mes de junio, donde tuvo una
jormada de trabajo con &l asesor @n riesgos en la cual se actualizd al manual del Sistema
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de Administracion del Riesgo de Liquidez - SARL, las metodologias de identificacian,
medicidn, contral ¥ menitoreo

En la medicién se actualizd el tablero de indicadores, el Indice de riesgo de liquidez, IRL, 1a
matriz de nesgos, asl como lambién el plan de confingencia

Desde el drea de riesges se dio respuesta a los requerimientos, solicitudes y absarvaciones
hethes por la Rewvisoriz Fiscal, dentro de su process de auditeria y seguimiento a cada uno
da los componantas da Sisterma Integrado de Administracion de Riesgos.

Es de resaltar que la Cooperativa Ledn Xl siempre ha mantenido buenas practicas de
eficiencia y transparencia en sus actividades financieras y operativas que se reflejan en los
buenos indicadores y en la solidez, haciendo que sea una entidad mas confiable para los
asaciados v un referents aportando buena reputacion frente al sactor solidario

Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y la Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT)

Conforme a lo dispuesto en la Circular Basica Juridica Tiwle V, Capitulo |, de la
Supenntendencia de la Economia Solidaria, la Cooperativa Legn Xl tiens en
luncionamiento el SARLAFT, como mecanismo cue le permite a la entidad evitar ser
utilizada como instrumento para el ccuttamiento, manejo o inversion de dinera producto da
actividades llicitas y'o la canalizaciin de recursos hacia |a financiacon de actividades
lerroristas.

Azl mismo, sa efectian los procedimienios de debida diligencia an &l proceso de
canocimiento de les asoclados, empleados, proveedores y benaficano tinal; de igual modo
se reitera & todo el personal & cumplmiente del deber legal v ético de darle manejo de
forma confidencial a ‘@ informacién de cada una de laz personas vinculadas a |a
Cooperativa;, del mismo modo, se limita el acceso a ella, solo a aquellos que necasitan
conocerla para cumplir con sus funciones, esto implica proteger los datos sensibles para
evitar su divulgacion indebida y garantizar |a seguridad de la informacian.

Fara el presente informe se relacionan las actividades y gestiones que se realizaron a lo
largo del afio 2023 por parte de la Oficial de Cumplimianio:

+ Manitoreo digrio y seguimients de alertas transaccionales en operacicnes realizadas
por los ascciadas, mediante el cual se determinan las inusualidades da las mismas.

» En cuanio a la determinacién de los perfiles de riesao, de acuerdo con la revisidn
que sa realizd a la mathiz de riesgos SARLAFT, se pudo evidenciar que luego de
establecer la probabilidad y el impacto de cada uno de los eventos de resgo, el parfi
de riesgo inherente es medio; una vez calificades los controles, el resullado gus
arrajd fue un pedil de riesgo residual bajo.

¥ Deguimients permenente al cumplimienio de las politicas adoptadas para la
actualizacion de |a informacion de los asociados, en especial cuando se presentan
cambios en su perfl fransaccional
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¥ Venficacidn de cumplimiento del procedimiento en vinculaciones de asociados

¥  Revision de formatos realizados en operaciongs gn efeciivo v en las aperfuras da
productes de ahorro, con sus respectivos soportes documeantales.

v Envio de reportes externos a la Unidad de informacidén y Analisis Financiers (ULAF)
¥ Enfrega mensual de informes de gestidn a Gerencia v Direccidn de Riesgos

¥ Afencidn a las auditorias realizadas por parde de la Revisoria Fiscal, atendiendao las
recomandacionas presantadas por este drgano de control,

«  Presentacidn de informes de gestién al Consejo de Administracién de forma
samastral.

»  Secumplié con la realizacidn de conaulta masiva de los asociados ¥y proveedaores
en listas rastrictivas; dicha consulta s& efectia dentro dal precass de conocimianto
del cliente y esta presente en los procedimientos de debide diligencia. Este control
conziste &n cruzar los datos cde personas nalurales y juridices con Estados de
sancion de diversas auvtondades con el fin de hallar alguna caincidencia.

¥ Desarrollo del programa de capacitacidn anual, dirigido a:

» Quisnas estan en proceso de induccién, sobre conceplualizacion
LAFT

» Losfuncionarios y directivos relacionada con: Identificacion y analisis
de operaciones inusuales.

Bistema de Administracidn de Riesgo de Crédito = SARC

Para este sistema, la Cooperativa Leon XlIl aplict las politicas estipuladas en el manual ¥
reglamento de crédito, asi:

En pnmera insfancia para el procedimiento de ctorgamiento de arédite teniende en cuenta
los criterios de capacidad de pago, nivel de endeudamiento, garantias, comporamiento
interna y externo de los asociados. Ademas se tuvo presents la incetidumbre econémica
del pais y las recomendaciones de la Superintendencia y del comité de ahorro y crédito de
CONFECOOP Antiogquia

En segunda instancia, se tiene el procedimiento de seguimiento y control, el cual s2 lleva a
cabo con la evaluacidon del tolal de la cartera de crédito, tenende en cuanta la aplicacién
ge caca uno de los criterios como. capacidad de pago, solvencia, garantia, servicio a la
deuda, comportamients externo, regstructuraciones, acorde a la Circular Basica Contabla
y Financiera. Se realizé al cote de los meses de mayo y noviembra aplicando las
respectivas recalificaciones y detenoros aprobados por el Consajo de Administracion.

Para las evaluaciones semesirales no se tuvieron obligaciones reestructuradas,
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En tercera instancia, tenamos & procedimiento de recuperacion de cartera el cual se
desarrolla con las gestiones de cobro administrativo, prejuridico v juridico para los
asociados deudores gue inculmen en mora, con respecto a este procedimients podemos
dedir que la recuperacion se ve reflejada en un principio por les buenas hahitos de page
que fianen Ios asociados deudoras, &l busn analisis en el otorgamiento del crédito por parte
de los entes de aprobacion y la buena gaestién de cobranza, mostrands durante el afio 2023
un indicador muy bueano por debao del 2%, para diciembre aumenta al 2, 30% por efecto de
la recalificacion de carfera,

Es importante resaltar que la Cooperativa mantiena un buen nivel da cobertura de la cartera
de crédifo an mara, reflejado en el valar dal deterioro (provision cartera de crédito) que para
diciembre finalizé en $2.573.384. 220 para un indice de cobertura del 3015%.

Sistema de Administracion de Riesgo de Liguidez- SARL

La Cooperativa dentro de este sistema tiene incorporado buenas praclicas para maniener
una buena coberdura de gudez, refllejado en el cumplimiento normativo v & seguimienio
constante que se hace desds la medicion con los diferentes indicadores diarios, semanales

¥ mensugles,

Durante &l afio 2023 mostro suficiencia en recursos para responder a sus operacicnes
pasivas v acltivas (ceplacidn y cologacion), asi como también a las obligacicnes
contractuales sin tener gue utilizar la financiacidn externa.

Inversiones en el fondo de liquidez: Por norma la Cooparativa debe mantener un
minimg de inversiones del 10% del iotal de depdsitos como Fondo de Liquidez
Durante el afio la enfidad cumplid manteniendo estas inversiones superiores a o
exigido

Flujos de caja semanales. La Cooperativa realizd para el respactive analiss y
pregramacion de los recursos de liguidez 2 flujo de caja proyectade de cada
sgmana; &l cual también envia semanalmente a la Superintendencia de Economia
Solidaria para su saguimiento y contral.

En las pnmeras 20 dias de cada mes, como |0 estipula la norma, se viene reportando a la
Superntendencia &l informe da riesgo de liquidez (brecha de liquidez) junto con el resto de
reportes del Capturador SICSES.
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indice de renovacion CDAT's. Segun el seguimiento mensual este indice de
renovacion duranie el afio 2023 se mantuvo en un porcentaje supenor al 80%, dado
por & valor del vencimiento frente a los COAT 's no retirados, indicando que las
salidas por COAT ‘s que se van venciendo es raalmente baja. lo que genera a su vez
una buena liguidez,

Indice de Riesgo de Liquidez. Segun el resuitads arrojado del analisis del modela
IRL (indice de Riesgo de Liguidez), la Cooperative no mostrd probabilidad de
matenahzacion de nesgo de liquidez. Su IRL por monto v razdn asi lo mosiraron en
cada una de las bandas, tanto con el modele de la Superintendencia que no
eontempla rencvacién de CDAT 3 y de maners notoria el IRL con el escenario da
renowvacion dal B0% en CDAT's

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo - SARD

Con el Sistema de Administracion de Riesgo Operative buscamos mitigar los riesgos que
por errores, fallas o falencizs podrian interrumpir fas operaciones de la Cooperativa,
asegurando la confinuidad de los servicics incluso en situaciones adversas. Muestro
cbjative ha side implementar el sistema. perseverando la continuidad operativa,
invelucrando todas las areas, con el fin de mejorar la efectividad, productividad v finalmenta
evitar pérdidas financieras.

Sistemna de Gestidon de Seguridad de la Informacion - 3GSI

La Cooperativa ha venido implementado los procedimientos y herramientas que ayudan al
adecuado cumplimiento de |a Circular 036, basados en los principlos de confidencialidad,
para allo se contratd a la empresa PROTECDATA certificada en norma |50 27001, quien
capacio a los directives ¥ colaboradores en tode el tema de la reserva bancaria,
conficencialidad y seguridad de |a Informacidn segun la ley y asi mismao se documentaren
¥ ajustaron |os procesos existentes

Dispanibifidad y conectividad, la Cooperativa ha hecho grandes esfuerzos econdmicos para
poder brindar una atencién continua y sin interrupciones, para esto se tiene contralo con
dos {2) empresas de lelecomunicaciones, TIGD Y FLYWAN, esta (itima, como plan de
contingancia cuando la primera presenta alguna dificultad en la prestacion del servicio.

Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado - SARM

La Cooperativa tiene politicas y limites estatlecidos para las inversiones. La constitucién
de esltas s2 hace de manera conservadora en titulos de renta fija, en entidades vigiladas
por Suparfinanciara, con plazos no superiores a 80 dias v debidamente escalonadas gue
eviten la materializacién de eventos de riesgos

Sa continua con & respectivo seguimento, analisis y adecuaciones al SARM derivadas de
las politicas econdmicas adoptadas por el Gobiernc Macional.

Monitoreo: La Cooperativa continda realizande la medicién correspondiente al Valor en
Riesgo (WVaR) de las inversiones de renta fija, en este caso son los CDT's sin un valor de
exposicion significativa en este portafolic. Para dichas mediciones se tuvieron en cuenta las
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tasas, plazos y saldo de las inversiones, ¥ la meda y dasviacion la cual es publicada por la
Supersolidana, con el fin de conselidar |a infarmacion y obtener dichos resultados.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-55T)

Dando cumplimiento a la normatividad legal vigente la Cooperativa Ledn Xl contnua
compromehida con brindar un ambiente de trabajo sano vy segura, con 2l fin de mantener las
candiciones de salud y seguridad de =us empleados.

Para la ejecucidn del Sistema da Gestion de Segundad v Salud an el Trabajs SG-55T, I3
Cooperativa cuenta con una coordinadora del drea, quien conjuntamente con el Comité
Pantario (COPASST) vienen cumpliendo con & propdsito del gistema, el cual esta onentado
al mejoramiento de las condiciones de trabajo, de moda que se logran raducir o avitar los
accidentes y las enfermedades laborales; por lo tanfo, durante &l afo 2023, sa adelantaron
lag acciones que parmitieron & desarrollo de aclividades encaminadas a la prevencian y
control de riesgos, asi como a la promocidn da la salud. lo cual se vie reflejado an el
bienestar y productivided de los empleados.

De conformidad con lo proyectadc para el transcurso del afo, se logrd o siguiente:

Recursas, Se cuenta con un profesional que disefia, ejecuta e implementa el 5G-55T, &l
cual tiene licencia de S5T reguenda, ademas se ancuentra vigente & Comilé Paritano de
Seguridad y Salud en el Trabajo; asi mismo, en cuanto al croncgrama de capacitacion anual
de acuerdo con los peligros y riesgos, se logrd una ejecucion del 83.75 % de las
capacitaciones programadas.

Del mismo modo, se asignaron los recursos anto financieros, comao humanas, écnicoes v
tecnoldgicos para la implementacion del 5G-35T.

Gaslion Infegral del 5G-55T: Se actualizd la Politica de 55T, la cual se divulgd a todo &l
personal, se cumplic en un 90% los objetivos del SG-5ST propuestos,

De acusrdo con las actividades propuestas en el plan de trabajo anual, se alcanzd un
porcentaje de cumplimiants ded 54 44%.

Igualmente, se realizd con los trabajadores la medicion de desempefio en SST y se tiens
establecde el precedimiento de gestién dal camkso.

Gestion de ja salvd” Se reglizaron los examenes medicos ocupacionales al personal nuevo,
asi como la enfraga de recomendaciones de acuerds con el resulfado de los mismics, segun
correspondid,

De igusl modo, se acalaron las restrccionas y recomendaciones médico-laborales
entregadas a los empleados por parte de la emprasa Promotora de Salud (EPS), en el
momento que 52 presentaron.

Con la finalidad de promover entre los empleados estilos de vida v entormnos saludables, se
desarmolld con gran éxito la samana de la salud.
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Durante & afic no sa presentaron accidentes de frabaje, ni tampoco enfermedades
laborales.

Geshion de pefigros y nesgos: Se realizo la aclualizacion de la matriz de peligros con la
participacion de todos los empleados, asi mismo, se implementaron las medidas de
prevencian y controd con base en el resultado de la identificacion de peligros, |a evaluacion
y valoracion de los riesgos

Se realizaron inspecciones generales v de orden y 2520 en las oficings de Guatapé y San
Rafael, asi como inspecclonss a los equipos de emergencia &n ambas sedas.

Sa efectud el mamtanimiento preventive yo corective en las instalaciones, equipos y
haramientas de acuerdo con las inspecciones o reportes de condiciones inseguras.

Gastion de amenazas: Se tiane establecido el plan de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias v de acuerdo con &l misme se realizaran los simulacros de evacuacién
en las oficinas de Guatapé v San Rafael.

lgualmente, se cuenta con [a brigada de emergencia conformada, capacitada y dotada.

Verffcacidn del SG-535T Se realizd la auditoria intferna v la revisibn por la Alta Dirsccidn al
5G-55T en la cual se definieron los indicadores de estruchura, proceso y resultado.

Mejora: Se efectuaron las acciones preventivas ywo comeclivas necesarias con base en los
resultados de la supervision ¥y de las inspeccionas realizadas.
PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

Uso de los productos de cradito en el afio 2023,

No. :
e cesmAciones: o o YA RERATON
Consuma 2.979 31.546.450.008 85.08%
Comarsial A20 5.509.078,782 14, 91%
TOTAL 3,299 37.645.528.791 100,00%,

El cuadro anterior nos presania el conscolidado de créditos desembolsados en el ano 2.023
por la Cooperativa, fueron en total 3.2809 créditos por valor de $37.545.529.791 El crédito
de consumo as la linea de financiamients qua mas utllizaron nuestros asociados en & afio,

Distribucidén Créditos de Consumo por destinos.
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LINEA; CONSUMO DFEH:EEDHEE VaLOR % PPACIOMN.
Credifiel A04 1,555 424 140 4. 87%
Ezpecial apotes o8 148 653 684 0, 46%
Sobre COAT B G447 000 0 h2eg
Sumirssios 407 TTB.181,123 A4
'Educacién 30 117 227 562 0.37%
Salud 5 19, 148 442 0, 06%
Libre aremsitn 1,812 27.628. 550, 128 86 457
Folstivo y mayores 75 afos 117 120485 563 0, 38%
Mejoras localivas 113 1 575 321 158 &4 9%
TOTAL CONSUMO 1.978 31.946 450,009 J00, 0%

Para el ano 2023 se destaca la linea de crédito de libre inversion con una parlicipacion del
B5.48%, l& sigue &n su orden &l de mejoras locativas y Credfiel con una participacion deal
4. 93% v 4,87 respectivamenie.

Con el cestino de créditos llamados credifiel de los cuales tenemos un acumulado de 354
creditos, se busca incentivar a los asociados que han tenido un excelenta historial credilicio
con la entidad, otorgandoles beneficios coma el de no exigirles codeudor, darle una mayor
agilidad en el proceso de estudio v aprobacion. como también el de tasas y plazes
especiales

Para la actividad multiactiva se continud con &l desting de suministros, esto para facilitar la
adouisicién de bienes auna baja tasa de intenés y a un plazo flexible, de tal manera que los
asociados lengan mas posibilldades para adquirr sus musbles, electrodomesticos,
computadores, biccletas, motocicletas entre otros,

Distribucién Créditos Comerciales por destinos.

; No.

LINEA! COMERCIAL oPeRACIONES | VALOR % PPACION.
Emergencia Coudl =19 - Comercal ] A58 504 310 4 5EM
Capital de trahq'n 281 8342 EF5 4T3 45 424
TOTAL COMERCIAL 320 £.599.075,782 100, 0l

Se muestra en &l cuadro que, para [a vigencia del afio 2023, el destino de la linea ce credito
comercial — capital de trabajo — fue la que mayor porceniaje de participaciadn tuva, v la de
destino — emergencis covid-18 -, cbedece a efectos postpandemia

Clasificacion de la cartera de créditos por montos.
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E CREDITOS POR MONTDS

'MONTOS 2,023 2.022|
30 - 53.000.000 4 62% 4 285%
D 3000001 - 515.000.000 24 B0 37,745
!E'E $15.000.001 - $50.000.000 a7, 85% 25,25%
De $50.000.001 - $100,000.000 25 e 21,788
D $100.0600. 001 an adefante B,79% 'IEI-,'EE';!E_
[TOTALES +‘ 100,00% __ 100,00%

De la cartera de crédibo colocada a diclembre 31 de 2,023, &l rango que mas porcentaje os
participacion tiene con respacto al total de |a cartera es el comprendido entre $15.000.001
y $50.000.000 con un 37.85%, le sigue en su orden el rango de 330.000.007 a $100.000.000
con un 25.89%

Saldo total de la cartera de eréditos al corte de los dltimos cinco anos.

Carlera de Crédilo Bruta,

CARTERA BRUTA :
AND VALOR VARIACION
2.019 26,802, 7BB. B35 11,40%
2.000 25.950.483.090]  -3.18%
2.021 26.631.370.502]  10,33%
2.002 33.420.720.438]  16,76%
2.023 37.545.520.791)  12.5%

Segin ko observada en el cuadro, el afio 2022 fue &l gue mayor crecimiento tuve frente al
afio anterior, perc este fue un afo pas pandemia donde se presentd una reactivacion
econdmica a nivel mundial con buenos crecimientos, En el afio 2023 tuvimos un incremenio
en |la cartera de créditos del 12.30%, reflejando un segundo lugar de mayar crecimiento, fue
un afio dindmico que nos permitid cracer an el porceniaje presentado

indicador de cartera de crédito al corte de los Ultimos cinco anos.

AND FORCENTAJE VARIACION

2 018 0,54% 8, 66%
2.020 1,52% 41,41%

2 021 1.77% 31,31%
2022 q,74% =2,13%

2 023 2.30% 2ATH

Es muy importante para nuestra Cooperativa mantener este indicador de maora conltroiado
(inferior al 5%). Para el cierre del afic 2023 fue del 2.30%. un poco supenor al del afo
anteror
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Uso de productos.,

Apories sociales.

EVOLUCION DE LOS APORTES
AND ; VALOR VARIACION
2,019 3.875.212.325 10,16%
2020 | 4229043222 8.39%
2.0 ' 4,522 745 042 5 04%
2022 4 832 197.955 9.72%
2021 | 5,336,856, 528 T.55%

Los aportes sociales de |a Cooperativa al cierre del afio 2023 ascendizron a la suma da
SE 335 BSE. 520 con un crecimiente del 7.55% frente al afic 2022

Distribucién de los Asociados por saldos en sportes sociales.

Rango Mo. Asogiados| %de participacidn
< 3174000 2213 28, 52%,
3174000 -3500.000 A5E3 4131%
500001 - 51 .000.C00 1368 16 00%
§1,000.007 - §3,000.000 1180 13,72%
$3.000.007 - 55000000 252 3%
=35.000.000 T 0.08%
TOTALES 8673 100, 00%

Coma se observa enlalabla, 3 583 asociados que reprasanten el 41.31% del total, poseen
aportes entre 3174.001 y §500.000 mil pesos

Yemos fambién como 2 213 asociados gue representan el 25.52% tenian aportes inferiores
al minimo requerido para ser asociados habiles al corte del afio 2023 (3174 000). Se debe
continuar en la busqueda de estrategias que motiven e incentiven a todos estos asociados
para que incremanten sus aportes a valores que para este afto 2024 debe sar por o menos
§197.000 para ser considerados asociados habiles.
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Asociados por saldos en ahorros.

RANGOS [No. ASOCIADOS [PARTICIPACION | SALDO AHORROS
0 3835 45, 368% i
$1 - 3500,000 2.535 28 2% D08 G08, 521
£500,001 - 51,000,000 Ba37 9,65%| 1,841.944.478
51,000,001 - 35,000,000 254 330%| 4038418467
5,000,001 - 510,000,000 272 3,14%| &.167.676.005|
10,000,007 - F20.000,000 310 3.57% 2.221.8554 195
(520,000,001 - $50,000,000 96 1.11%| B.505.162.482
550,000 007 - $100. 000, 000 355 4 9% 248.783.232
>&100, 000,000 a8 D44%| 7 738835 754
TOTAL BETD 1 31.164.313,134

D este cuadre se puede concluir que el 45.38% de los asociados no tenian a diciembre 31
ge 2023 saldo en ahorros, 3.936, v el 28.23% poseia ahorros entre 31 y 3500000 Se
cantinua en la tarea de buscar estralegias gue motven e incentiven a todos estos asociados
para que aperiuren algun tipo de ahorro acorde al poriafolio de productos que tiene |a
enticdad,

Esperamos gque con los nuevos productos de lareta débito de afinidad, el poral
transaccional y 1a aplicacion mavil apo de la Cooperativa, nos ayuden a cumplir el obietivo
de incramentar la ulilizacidn de las cuentas de ahorro,

Saldo de los Depdsitos Disponibles al corte de los gltimos cinco afios

AR [ ~ VALOR| VARIACION
2.018 8.0058506801] 2386%
2.020 B.374.207 651  3,44%
2.021 8265 060.438]  10,54%
2022 8.577.300 748] 4 45°%
2 023 11.180.662.173] 15,53%

Para el afo 2023 se observa un incremento en las cuentas de ahorros del 15.53% con
respecto & ang 2022,

La distribucicn de los ahorros a la vista por cada linea, a diciembre 31 de 2023, es como se
muesira en el siguiente cuadry;

LNEA D H-l}’t@'ﬁi . AR SO R EEAGER
| Creceahaoma 1828 | T18.080.750| 5,43%
Dispznicle __3iea| 6.508.840.239| 59.02%
Leadiaria G285 3,727 985 1T2| 33.34%
Honc navideno S — y23] 128825387 T 1,15%
Pensionadas I 4  5pmers 0.05%

TOTALES I CREFS 11180662173 100,00%
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El mayor valor de cuentas de los asociados que tenaen depdsitos 2 la vista, estan en 2l
producto ahoros disponibies. es decir, $6.598.840.238, le siguen en su orden &l praducte
lzadiaric por valar de $3.727 9968 172

Se sontinud impulsando el praducto "Creceahorro” desarrollade per la Cooparativa, dirigido
a los menores de edad, cuya motivacidn es iniciar su formacion en la vida econdmica y
financiara, la cual les permita ganar y divertirse ahorrando, Revandolos a forjar un mejor
future,

Pasamos de tener en & aflo 2022 un némere 1,853 cuentas de menores a taner 1.928 es
decir que tuvmos un incremento de 65 cuentas y un saldo total de estos ahorros, supenor
a los 718 millones de pescs

Depoasitos de Ahorro a Término - COAT's

AND VALOR| VARIACION
E.Ujﬂl 14 060 5920392 BT %
2,020 15,346 178, 148| ©9.14%
2.021 16.982.725.912 1008E%:
2022 17,506 968 564 3.62%
2023 15563 834 325 11, 7584

Distribucion de los CDAT 5

LINEA DEFOSITOS A TERMIND lﬂ..I-EHTﬂ SALDO AHORROS %% PPACION.

COAT SAN RAFAEL -CDAR _ 299 | 2599267774 13,73%
COAT GUATAPE - COAT ! T83.| E.a40 TEEH 534 42 B35
CDAT DORADO GUATAPE-CDDG 573 | 7804110883 3089%,
COAT CORADD SAN RAFAEL -CODR 38| 71886284 3gak)
LG S— Tero| dessaoooszs ionow

En el afio 2023 tuvimos un incremento en el saldo total de los CDAT s del 11.75% frente al
2022, Se observa un inleresante increments impuksado principalmeante por el CDAT
DORADD el cual sa ofreca con un incentvo de mayor tasa de interés para todos los
esociados gue cumplan o se acejan a los requisitos exigidos por reglameanto

Fidelizacién e Incentivos para nuestros asociados:

¥ Entre los asociados que actualizaron sus datos se realizaron rifas al finglizar cada
semestre del afic 2023, Se rifaron un letal de 8 bonos de compra por valor de
2600.000 cada uno, es decir un valor de total 34.800.000 en bonos de compra por
esle conceplo

+  Tambign como incanfive por el incremento de los aporides sociales por parde de los
ascciadaos, se realizaran rifas al cierre de cada semestre. Durante el afio 2023 32
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rifaron un total de & bonos de compra por valor de $2.000.000 cada uno, es decir un
total $16.000.000 en bonos de compra por este concepto.
¥ Se premiaron a los ganadores del PLAN FUTURO. El valor de los premias sumd

$1.500.000.

¥ Se premiaron los ganadores del BONO NAVIDERNO. El valer de los premios sumd
53.900.000,

EVOLUCION ECONOMICA DE NUESTRA COOPERATIVA,

Activos,
| EVOLUCIONACTIVOS
~ ARO VALOR| VARIACION
| 2018 | 31.058.313973 11,68%
2020 | 34255054962 719%
2021 | 37781430877 10,31%|
.02 EE.EEHI-ZE-E.EE'?; 4, B45%
2023 44.003.781 9681 13,24%

Loz activos de la Cooperativa en el afio 2.023 presentaron un crecimiento del 13.24%, como
e nbserva, es el mayor entre los dtimos cinco (5) afios.

El active con mayer parficipacidén sigue siendo la carlera de crédito con un 83.61% con
respecto al total de activos de la Entidad.

Pasivos.

| EvoLucoNpAsvos

 ANO |  VALOR VARIACION

2048 | 23078372838 12.59%

2020 |  24.575.799.758 TB.AE%

C20n | 2¥1BaTE0285 0 1061%

2022 | 28148471 8% 3. 54%

2005 | 32.104. 764 770 14,06%

Los pasivos en el afo 2023 tuvieron un incremento del 14.06% siendo éste el afio de mayar
crecimienio en los Ullimos cinco {5) afos.

Patrimonia.
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EVOLUCION PATRIMONIO

AND VALOR' VARIACION
2 018 A.875.941 135 o a0
2020 9675255 204 B, 0094
2.021 10803388 281 B, 550
| 2b22 11,507 818 762 B 63%
2023 | 12738987 1M1 11,22%

El patrimonio en &l afo 2.023 regisro un incremento del 11.22% y se resalta gue éste as
un crecimiento muy relevanta por tratarse de un fortalecimiento patrimonial. Igual que los
dos (Z) anteriores cuadros, es @l mayor da los Giimos cinco () atos

Feservas Patrimoniales,

RESERVAS |  Di.3uz Dic, 31122 VARIACION
PARA PROTECCION APORTES | E.UEE.HDE.BJJIf 4 570 554 653 10 BR%
ESTATUTARIAS 204 5a5] 204 BOS [, s
OTRAS: e il o] ) |
Es_l:_r_l_h:ti | 4 BOG 'I:Ell!}_ 4 806 1RO I:I.EIIII-'Ef:-
Capital ihstilucionsl i} 1] 0, a0
TOTALES | 5.072.313.877  4.675.665.828  10,88%

Desde e afio 2013, por disposicion de la Asamblea General y acegiendo recomendacion
gue la Supsriniendencia viene dando a fodas las cooperativas, se ha venido aprobando
incrementar la reserva para proteccidén de apcories sociales. En la Asamblea General
Ordinaria de Delegados celebrada an el afio 2023, =& aprobd que este porcentaje fuera del
40% de los excedantes obtenidos en cada vigencia, se maodifico el Estatuto de la entidad
incluyendo este porcentaje de apropiacién de los excedentes para la reserva de proteccion
o& aportes., esta decision continuara fortaleciendo el patrimanio de la entidad

En el afo 2023 lwvmos un incremento en resenvas patimenigles del 10.88% que eguivale
8 2497 748,149

Cracimianto Financkaro,

Presentamos la vanacion de las principales cuentas del balance general desde el afio 2021
hasta &l afc 2023, ¥ son los siguientas:

CUENTA 20 4 i, ! 223 %
Crecimierta Actns CASNOMTH 1031% THSIDSBSH 4B MOSBMI 1A%
Crecimierty Pasins | ISROMTIE  143Th SR26TIS  IMY MM MIUS 4 06%
Crecimient Patrinorio WAIMATT  955%  oMaeraAl oY 120018048 M

Crecimienio Apories Soviales | MITOTAN| 6% 4M4RION 7% M3 75%

Valor de los Ingresos, Gltimos cinco afos.
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__ANO | VALOR|VARU
2019 5357 380 404| 2.04%
3 020 5360 BB2 328 0.07%
2.021 5580 651 440 5,08%
2022 6460, 140.488] 13,88%
Z.023 7.805.700.526| 20.66%

Los ingresos por actividades ordinarias de la Cooperativa mostraron un incremento en el
afio 2023 del 20.66%, siendo la actividad financiera la que mas aportd al total de los
ingresos de la entidad

Valor de los Costos, Gitimos cinco afos.

Los costos en el afo 2 023 tuvieron un crecimiento porcentual con respecto al afo 2022 del
36.45%, tlenan una relacion directa con el comportamiento de 10s ingresos.

29 2237200292 -537T%
2020 3343703 607] _4.76%
2.021 2512878385 T.19%
2 022 2 801 B14.101]__11.52%
2023 JE23.045701| 36.45%

Gastos de Administracion, dlitimos cinco anos.

ANG  VALOR|VARIACION
2.019 1.676.585.406]  2,09%
2.020 1.794 881 375] -4,35%
2.021 2.058.601.607] 14,70%
2.022 2521606 118] 12.77%
2.023 3,865.562.081] 66,51%

Los gastos de adminisiracién de la Cooperativa en al afio 2023 tuvieron un incrementc del
56.51% con respecto al afio 2.022. Los principales componentes que genararon incremenio
en estos gastos fueron: Los gastos generales. los gastos por beneficios a empleades
{salarios), v por provisiones para el deterioro general de la carlera de créditos.

Otros ingresos, Gltimos cinco afios.

ARD VALOR| VARIACION
2019 405,316.198| 4.21%
2.020 432,170.288| 6.63%
2.021 547.450.322| 26.67%

2 022 1208992 057 120,29%
2.023 1861.178.385| 54, 33%
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Para e afio 2023. los ofros ingresos tuvieron un incramento del 54.33% con respecto al afo
2022 El elemento que mas incremento tuvo con respecto al afio 2022 fue |a valoracidn de
inversiones seguido de la recuperacién del deterioro de la cartera, originado basicamente
por la aplicacidn del modelo da pérdida esperada que presentd un gasto por deterioro de
cartera tambigén representativao. Los demas elementos que conforman este item son: Los
originados por prestacién de servicies, los ingresoas adminisir ativos por afiliacion de nueves
asaciados, v las indemnizaciones por incapacidades.

Otros gastos, Ultimos cinco afios.,

AND WALOR| VARIACION
2019 583 385 J85| 17.571%
2.020 763,503 006| -54, B2%
2.021 4. 700.672| 38,30%
2022 248 06 536 7T 25N

2 023 B84 D01.025| -13,12% |

La cuenta de otros gasios tuvo una disminucidn of afio 2.023 con respacto al afo 2 022 del
13.12%.

Las elemanios gue componen esta cuenta son entre otros:  Auxilios para dotacidn da
uniformes  escolares, fiestas de |la famila cooperativa, actvidades de crecesharro,
incentvos con rifas para los asociados por incremento de aportes y actualizacion de datos

Excaedantes.
ARNO ~ VALOR| VARIACION
2013 856,222 495 11.81%
2020 T.008.40E0BE 1T TTH
2021 1,061,042 A0 5229
2022 G95406208]  B.18%
2023 1,414,128 584 | 42.07%

El giercicio econdmico del afio 2023 representd para nuestra Cooperativa la continuidad de
su conszolidacidn v un mayor fortalecimiento patrimondal. En el franscurse del afo
adoptamos medidas tendientes a generar una mayor eficiencia que produjese resultados
positivos, fales como adecuadas politicas de coolocacidn de carlera, procescs gQue
favorecieron su oplimo recaudo, las cuales permitieron los resullados presentados, un
excadante distribuible de 51.414.129. 894, un incremento con respecto al 2022 del 42.07%

FORMACION ¥ TECNOLOGIA
Capacitacidn y formacidn.

La Cooperativa brinda capacitacitn y entrenamiento a todos sus miembros, dingentes
electos, gerente y funcionanos, también induccion al nuevo personal y practicantes. asi
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coma reinduccion permanente a los colaboradores de planta, de tal forma que contribuyan
de una manera mas eficienta en la gestion y el desamrallo de la entidad.

¥ Se luve capacitaciones y actualizacién en el tema de Sistema de Administracidn de
Riesgos de Lavado de Actives y Financiacién del Terrorisme SARLAFT, para todos los
directives v colaboradores de fa Entidad.

+ De igual manera tuvieron capacitaciones y asesaria en temas dal Sistema de Gestien y
Administracién de Riesgos para direstives v colaboradores de la Entidad.

* Se continud con la plataforma tecnolbgica de COMFECOOP ANTIOQUIA para el cursa
vitual e-leaming de cooperativismo, con la cugl se cerdificaron en su momenio los
aspirantes a Delegados que no habian realizado & curso requerido para validar su
pestulacion

Esta plataforma de CONFECOQF ANTIOQUIA la hemos tenido durante todo &l afio 2023
para hacer campanas de capacitacion con los empleados, directivos, miembros de comites
y Ios aseciados a nivel general,

Gestion area de Tecnologia,

En el afio 2023, la gestion de tecnelogias se centra en conselidar los avances obtenidos en
2022 y abordar nuevos desafios para actualizar, mejorar, adquinr ¥ monitorear todo lo
referente a la infraestructura tecnolbgica, Se usan buenas praclicas para que los recurscs
asignados se utlicen de manera eficiente, buscando proveedores calificados para cada
necesidad,

Se realizaron importantas inversiones, buscando mejoras en rendimienta ¥ adopcidn de
nuevas funcionalidades y cumplimiento de requisitos normativos buscanda meajoras an
sequridad, optimizacion oe recursos, compatibilidad v sopore; actuglizacion de equipos de
computo, para mejorar la eficiencia operativa, rendimiento, adapltacién a tecnologias
emargentes y aseguramiento de le continuidad y actualizacion de la plataforma de
servidores (Cloud], sistemas cperativos y hemmamientas de gestidn de datos y archivos para
&l manajo integral de las operacionas de la Cooparativa,

En cuanto a la seguridad de |a informacidn, se realizaron pruebas de vulnerabilidad a las
areas los sistemas de computo, pagina Web, servidores en la nube y herramientas
informaticas, buscando resultados que permitan tomar acciones correclivas y de mejoras,
aplicando estrategias para miigar [as vulnerabilidades identficadas.

Se actualizaron y reforzaron los equpos de segundad perimetral con el fin de mitigar y
contrarrestar los ataques que se dan por fbre navegacién y falta de control de puertos y
sarvicos, [as mejoras se hicieran por medio de actualizaciones en los eguipos fisicos v
pofiticas de navegacion. El monitoreo constante nos pemmite controlar y tenar una deteccién
termprana de amenazas y dar un nivel de proteccion contra incidentes presentados.

El area de Tecnologia de la Informacidn - Tl sigue apovando el proceso para dar
cumplimientc a lo expresadao en la Circular Exierna Mo, 38 de 2022, donde la Supersolidara

impartia instrucciones sobre segundad y calidad de |a informacion para la prestacion da los
sarvicios financieras, priofizando la sequridad y ealidad de la informacion de estos servicios,
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actuakzando politicas, identificando actives informaticos sensibles, y realzando pruebas de
vulnerabilidad.

Inversiones importantes en sistemas y fecnologfa: Duranta & afia 2023, se realizaron
inversiongs importantes que impulsarcn nuestra capacidad tecnclégica. Se destaca la
adouisicién de dispositivos firewall con licenciamiante, uno para cada una de nuestres
oficinas Guatapé y San Rafael. Esta medida no sole fortalecid nuestra seguridad
informética, sino que también actualizd equipos obsoletos, asegurando un entormo més
robusto v profegido para ruestros dates y operaciones,

Ademas, s2 llevd a cabo una rengvecion de tres eslacionss de trabajo, las cuales estaban
gn eslado de obaclescencia tanto a nivel de hardware como de software, Ezta actualizacion
na solo mejora el rendimiento de nuestras operaciones, sino que lambien garantzd un
gmbiente laboral mas eficiente v productivo para nuesiros colaboradores.

& dotd al area de comunicacionas con egquipd de camputo y licenciamiento para disefio
grafice, asi como lambién equipos para fa creacion de contenido audiovisual y multimedia
Esia inversion potencid nuestras cepacidaces crestivas y comunicalivas, permitiéndonos
ofrecer servicios de fayor calidad y valor afadido a nuestros asociados.

Azimismo, se adquineran méquinas mas modemas para renovar equipamiento en nuestras
cajas, con el objgtivo de agilizar & tiempo de atencidn, bnndando un samvicio mas eficients
3 nuestros asociados

Cumplimiento normalive v legal | En cumplimiente con la Ley 1581 de 2012, durante el aito
=@ contratd asesoria con la empresa Protecdada Colombia. Este paso nos permitio llevar a
caba un exhaustiva programa de proteccidn de datos, gue incluyd la revisidn vy ajuste de
nuestra Politica de Proteccitn de Datos Persanales, la aclualizacian del inventano de bases
da datcs para @l registro en la S1C, la realizacion de auditorias en proteccidn de datos
parsonalas, v la capacitacidn a empleados v directivos on materia de privacidad y segundad
de [a informacion,

Ademas, se revisd vy ajstd la politica de SGS| (Sistema de Gestién de Segundad de la
Infarmacidn), asegurando que esté alineada con las mejores practcas y estandares de
seguridad para la Cooperativa,

Tramsformacidn Digital y Migracian ala Nube: Desde el afio 2022, nuestra Cooperativa inicit
un proceso de migracian hacia la nube, frasladando nuastras plataformas mas importantes,
coma &l software de gestidn documental vy |a plataforma cloud para el integrador. Este
proceso s& ha mantenido durante el afo 2023, con el objativo de ajustamos a |a norma 150
£7001 y garantizar 1a disponibiidad, confidencialidad e integridad de nuestra informacion.

Continuande con |a implementacidn de nuestra politica de "cero papel®, se habilite en el
software de gestién documental clras opoiones de firma digital. Ademas de |a firma digital
por confrasefia y 8 firma por medic de PAD y husllers que venian funcionando, ahora
también estd disponible la opcién de firma por prueba de vida con video caplura, firma por
vaz y firma manuscrita digital. Estas medidas no solo nos permiten reducir el uso de papel,
sino que también agilizan nuestros procesos intemos ¥y mejoran la experiencia de nugstros
asociados.
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Proyvectos Esiralégicos desde ef drea de sislfemas y fecnofogia; Durante el afic 2023,
retomamos el proyecto para implementar tarieta debito v sucursal virlual, que previamente
habia sido descontinuado, ahora con mayor tecnologia y mas servicios. Adicionalmente,
proyectamos el lanzamienio de una aplicacién mdvil para nuestros asociados, con el
objetivo de ofreceres una exparsncia mas agil, segura y convenienta an sus fransaccionas
financieras. Se ezpera que ambos proyecios ectén complelamente operando en al primear
samestre del afa 2024

Asi mismo s gestiona para habilitar estos servicios gue facilita a nuestros asociados &l
pago de |las obligaciones contractuales, financieras y de servicios:

* 5@ habilita el codigo QR Multibanca en las taquillas, lo cual permite realizar
consignaciones sin costo desde la app de cualguier entidad habiitada simplements
escaneando gl cddigo QR.

¥ Se ha integrade a nuestra pagina web el botén PSE, éste facifta a ios asociades Ia
reslizacion de congignaciones y pagos & la Cooperativa con recursos de ofras
entidades bancarias de una manera mas segura, agil y oportuna

« Agimismo, s habilita &l servicio de recaudo para nuastros asociados con ja ampresa
Efecty. ol cual cuenta con multiples servicios,

Gestion y Soporte. Continuamos con la administracidn y gestidn de nuestros aclives de
informacién, asegurando su  disponibilided, integridad y confidencialided. Ademas,
brindamos apoyo al area de riesges en la consolidacién de informacicén para el analisis de
resgos, asi coma en & envio de informes mensuales a los entes de control, demostranda
nuestro compromiso con |a transparencia y & cumplimiento regulatono.

En resumen, & afc 2023 ha sido un afio de grandes logros v avances &n materia de
sislernas de informacion para nuestra cooperativa. Cada inversion, proyecto y accion
realizada ha contribuido a fortalecer nuestra infragsiructura lecnoldgica, mejorar nuastros
sarvicios y garantizar la seguridad vy confidencialidad de la informacion de nuestros
asociados. Mirando hacia el futuro, nog compromatemos a seguir innovando v
adaptandonos a los desafios y eportunidades gue nos depare el entorno digital en constants
evolucion,

COMUNIDAD INTERNA (COLABORADORES).

Gestion de Blenestar laboral,

Hoy en dia podemos evaluar con resultados muy satisfactonios que en la Cooperativa Leon
Xl hemos logrado fortalecer un valioso equipe de trabajo comprometido v alineado con los
propositos de la entidad,
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Es asi como durante el afio 2023, s& pudo evidenciar |a receptividad de los empleadas al
participar con entusiasmo de |as actividades de formacién personal y de fortalecimiento de
habilidades para trabajar en equipe, de forma gue lograron transmitirle a los asociados v
demas compaferos de trabajo.

Pretendemos gue cada empleada logre mantaner la metivacion y alcance la satisfaccion
laboral, lo cual consideramos de gran impartancia para seguir impactando de forma positiva
gl clima arganizacional en la entidad,

Durante e afio se desarrollaron |as siguientes capacitaciones y actividades para los
ampleados:

Aulocuidade ¥ salud mental

Planaacion y manajo eficar dal tempa

Habilidades para &l manegjc de |a tension laboral

Estlos de afrontamiento para el manejo del eslrés

Fromocion da la resiliencia

Capacilacién en prevencidn de enfermedades gastrointestinales

Taller habites de alimentacion saludakbke

Jornada de actividad fisica con ejercicios funcionales.

Toma de muestras de examenes de laboratorio, como medida preventiva de
enfermedades silenciosas.

Toma de presion arterial v lectura de examenes de laboratorio para entrega de
recomendaciones

T R T VL R N0 T X
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De igual forma, logramos mantener |a inlegracion entre el grupo de empleados con la
celebracion de fechas tradicionales, coma fuercmn:

¥ La conmemaracién del dia da la mujer ¥ del dla del hombre
v Celebracion del dia de la madre y dia del padre

+  Dia de Amor y amistad

* Movena de navidad.

GESTION SOCIAL
Inversion Social - SOLIDARIDAD

El afie 2023 fue un afo muy impedante para la Cooperativa en materia social, porgue
tuvimos |a posibilidad de retomar los eventos masivos y las actividades gue par afios han
caracierzado a nuesira Entidad.

Durante el afo, se invitieron impartantes recursos en beneficios de servicios, actividades
y programas para mejorar la salud de los asociedos y sus familias, al igual que sa dieron
auxilios econdmicos con & propdsito de solventar tratamientos médicos, hospitalizaciones,
consultas con especialistas, \erapias, medicamentos, fransporte, examenes de laboratono,
imagenes diagndslicas y marcados, entre olras.
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Continuamos con el trabajo mancomunado con las siguientes insfituciones por medio de
vinculaciones econdmicas para el desarrollo de programas de bienestar social

v Parroguia nuestra Sefiora del Carmen de Guatapé (Casa Pan y Vida).
¥ Parroguia San Rafeel Arcangel (Casa Pan vy Vida)
¥ Centro de Proteccidn del Adulto Mayor San Vicente de Paul de Guatapé.

En el afo 2023 el Comité de Solidaridad contd con recursos provenientes de la distribucion
de excedentes del afio 2022 por valor de 5129548 620, los cugles este misme Comile
coording su ejacucidn y podemas informar lo siguiente

* Consultorio médico de la cooperativa: Tuvimos un lotal 820 consultas con una
inversidn de $40.583 420. Recordemos que este consultorio viene siendo atendido de
manera muy acertada, por la Doctora Rosa Eugenia Cardona Zuluaga, desde hace ya
varios afos.

Adicionalmente se realizaron durante el afio 4 visitas al centro da Bienestar del Anciano
de Guatapé por parte de la médica para hacer saguimiento a las patologias de los
adultos mayores de esta institucion,

También se realizaron consultas domiciliares a adultos mayores con dificultades de
maovilidad de tal manera que se les facilitara la atencidon médica en su propia casa.

¥ Descuento para asociados en drogueria por formulas médicas: En la drogueria de
la mntidad, tuvimos un descuente para el asociado y su grupo familiar del 30% en el
valor de las idmiulas meédicas, beneficiando a 542 asociados durante el afio, |a inversidn
fue de 520.823.000.

* Consultas con especialistas tipo brigadas: Realizamos en el afio un total de catorce
(14) jornadas con diferentes profesionales, quienes atendieron a 428 paclentes,
distribuidos asi

* Pedalria dos (Z) brigadas. se atendieron 38 nifios. con una inversicn de 52.801.000.

» Dermatologia nueve (9) brigadas, se atendieron 294 pacientes, con una inversion de
316.055.000.

» Ortopedia dos (2) brigadas, se atendieron 73 pacientes, con una inversidn de
52.384 000,

* Ginecologia una (1) brigada, se atendieron 23 pacientes, con una inversion de
51.584 ({0

¥ Convenio con fisioterapéuta en Guatapé: Con la Doclora Lucrecia Olaeta, se
baneficiaron durante al afio 136 asociados. El costo asumido por la entidad fue de
$8.012.000.

+ Convenio consultoric médico de la doctora Sara Alvarez: Se bepeficiaron 571
azpomados, El costo asumido por la entidad fue de $5.710.000,
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¥ Convenio con el Laboratorio Clinico del Oriente: Se bereficiaron 311 asociados y
para esic el fonde de solidaridad realizé una inversién de $5.940.325

* Convenio con la psicologa Alejandra Giraldo Gamez: Se subsidiaron durante &l afio
153 sesiones de terapias para asociados. £l costo asumido por la entidad fue de
$2.308.500

v Auxilios de solidaridad aprobados por Comité: El Comité aproba 75 auxilas da
solidaridad 3 igual nimerns de asociados an stuaciones de calamidad. Para esto invirtid
$21.450.000

¥  Convenio con la Corporacion el Nifio Alegre de San Rafael: Alli atienden a nuestras
asociados, guienes se benefizian con
=  Exdmenes de Laboralorio Clinico [25% de descuento).
s  [Descuentos en Medicamanlos (30% de descuento)
o Consultas médicas (50% de descuento),

Sa realizo para este programa una inversian por valar da 52 292 180 y se banaficiaran
175 asociados de San Rafael.

¥  Manifestaciones de solidaridad y acompanamiento: Con recursos ge este mismo
fando, la cooperativa hize manifestaciones de solidaridad, mediante ramos funebres a
21 asociados yo sus famdias en casos de exequias, para 1o cual sa invirid en el afic
un valor de $2.630.000.

v Solidaridad con los mas necesitados: Como acto de solidandad v con recursos
aprobados por el Consejo de Administracian, durante =1 afio 2023, se realizarcn
donaciones para la Casa Pan y Vida de Guatapg y San Rafasl por valor de
520.000.000. Esto con el fin de que pudieran continuar con esa gran labor por los mas
desprotegidos, entregandoles un pequefio mercado durante todo el afio.

Inversién Social - EDUCACION

¥ Auxilios de manutencion para estudiantes de educacion superior: A mediados
del afio, con recursas agropiados por la Asamblea General de Asociados para apoyar
la educacidn superior, &l Comité de Educacion aprobd 134 auxilios para manutencion
a igual namero de estudiantes. por un valor de $500.000 por estudiante, para una
inwersion de $72.500.000.

¥ Subsidio de transporte para estudiantes de educacion superior: Se entregaron
también durante 2l afo 2023, subsidios de fransporte mediante convenio que tenamas
con la empresa transportadora Sotra San Vicente Guatape La Piedra. donde para los
estudiantes de Guatapé se les subsidid un 53% del valor del tiguele para Medellin y un
B3% para Belén Rionegro; agi mismo ge subsidid a los estudiantes de Szn Rafzel a
Madallin con el 50% v a Risnegra al 100% de&l valar.
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Se beneficiaron en el ranscurso del afo 81 estudiantes con este subsidio de ransporte,
para lo cual se destinaron $10.722 000 con recursos del fondo para educacion superior
aprobades por la Asamblaa,

¥ Uniformes escolares para los hijos de asociados y toda la poblacién rural de
uatape, San Rafael y las veredas de Palestina y Bonilla, de El Perol: Como an
afios anteriores v desde hace ya muchos afos el Consejo de Administracién aprobd
una buena inversidén en unifarmes de aducacidn fisica para los astudiantas hijos da
asociados de Guatapé y San Rafas!, al igual que para todos los esiudiantes de las
viredas de estos dos municipios v los estudiantes de las veredas de Palestina y Bonilla
del municipic dal Pefial

o benefician en primera instancia 2,133 estudiantes con una inversion que se cargo
2l gasto del afo 2023 por valor de $124.070.396. Para la fecha de elaboracion del
presente informe, quedaban pendiantes los ajustes de los uniformes de los estudianies
que no quedaron en las listas al moments del proyvecto, esto generara para €l afio
2024 una inversion adicional.

v Diplomado de manejo de mis finanzas personaleés. con una participacion de 23
asociados, inversion de §1.830.000

¥ Creacion del programa radial "Momento Cooperative con la Leon XII", Espacio radial
todos los sabados de 10 a 11 a.m. por las emisoras Pefion de Guatape Cultural v
Turigtica Estéran de San Rafael En este espacio =ze informa v capacita sobre [az
bondades cooperativaz v solidarias a nuestros azociados ¥ demas audiencia gue s
canecta

v Apoyos estudiantes de, "Academia Vueltamusic” de Guatapé: En 2 transcursa y
como en afios anterores, la cooperaliva ha venido apoyando esta iniciativa
empresanal y cultural. Durante al 2023 se patrocinaron estudiantes de esta acadermia,
storgandoles un auxilio para el pago de su mensualidad.

Para este programa el Consgjo de Administracion aprobd via gasto un valor de
£3.000.000.

¥ Apoyo a la Corporacion Diego Leon de San Rafael: Con cargo &l gasto el Consejo
da Administracidn aprobd 33.607 500 para los uniformes de |os integrantes da esta
Corporacidon gue atiende personas con capacidades especiales, beneficiande a 37
personas.

Otros Programas en la Gestion Social de la Cooperativa en el ano 2023.
Nuestra Cooperativa desarrolld varios programas, aciividades y evenios que apartaron

significativamente al buen wivir de nuestros asociados, sus familias y la comunidad en
generzl, Entre los mas representativos en al afio 2023 tuvimos:
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Fiestas de |la Familia Cooperativa y celebracién del aniversario ndmero 60

Se realizaron las ya muy reconocidas "fiestas de la familia cooperativa” en su versién 2023
¥ esto en el marco de |a celebracion de los 60 afios de la Entidad. con unos excelentes
resuitados gue se reflejan en la satisfaccion de nuestros asociados.

Realmeante fue un evento da integracidn familiar. cultural ¥ de entretenimiento para nuestros
asociados vy la comunidad, con una variada programacion la cual difundimos por los
diferentes medios como fueron |a radio por las emisoras Pefion de Guatapé Cultural,
Turistica Estéren de San Rafael, programacién en volantes fisicos distnbuidos pueria a
puerta en al area urbana, perifonecs por |as calles del municipio, redes sociales, pagina
web, carleleras en las oficinas y estados de WhatsApp, entra otros

Tuvimos una participacién de 2.191 asociades en Guatapé y 1.484 asociados en San Rafael
para un otal de 3.675 participantes, a los cuales se les entregéd ficho para su refrigerio, para
participar en €l ya conccido "bingo cooperativa” y las rifas el dia de dausura y de integracidn
familiar. Es de resaltar que este nimero de asociados registrados en estas fiestas 2023,
equivale a un 50.89% del total de asociados habiles de la oficina de Guatapeé y el 74.20%
del total de asociados habiles de San Rafasl.

Ente las actividades reslizadas tuvimos: las vacaciones recreativas parg los jovenes,
celebraciones eucaristicas, camaval y comparsas, alborada con la temética del aniversario
80 de nuesta Cooperativa, aguapanelazo, noche de luz, alabanza y solidaridad
conferencie de reflexidn “perdonar &s sanar” con @l predicador “Pedro Justo Bemig”
mativador espiritual de Televid, noche cuftural con la presentacién de los grupos de danza
"Zocaleros” del municipio de Guatapé y "Matecana® del municipio de San Rafael, dia del
adulto mayor con serenata amenizada por el "Trio América” con vino, refrigerio y rifas para
los adullos participantes, vigjoleca con la "Agrupacion La Escena", concurso “"aprenda,
canozca y gane con la Cooperativa Leon Xl en sus 60 afios”, dia de caminata familiar,
show musical, trova y humar, ¥ culminando las fiestas con integracion familiar con caminata
ce observacidn full color, el popular bingo cooperativo para los asociados alternada con
rfas y refrigeric para todos los ascciados inscrilos v amenizado con grupos musicales y
roche de remate.

Celebracion del Mes del Ahorro en noviembre

En el mes de noviembre realizamcs |as actividedes de celebracién del mes del Creceahorro
para todos los nifics y jovenes con cuenta activa, con edades entre los 0y 11 afios.

Realizamos San Rafael el 25 de novwembre v en Guatapé el 2 de diciembre, la aclividad
llamada “Carnaval Infantil del Creceahoro” con disfraces, recreacion. magia, payasos,
malabares, concursos y rifas de jugueles, finalizando las aclividades con la entrega de
halade v sorpresa para cada uno de los nifios inscritos.

Tuwimos un registro de participantes de esta actividad en San Rafael 260 nifos v en
Guatapé 352 nifios, para un total de 512 padicipantes.

Realizamos tambien con los nifios de cero a doce afios, el concurso “Yo pinta mi
Cooperativa Ledn XIII", el cual consistid en 'a entrega de un dibujo de la Cooperativa, los
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rifios pintaron con la creatividad y gusto de cada ung. En esta actividad tuvimos 364 niflos
gue participaron.

Para la clausura de las actividades del mes dal CREECEAHORRO realizamos &l dia 10 de
diciembee una actividad por Facebook-like donde premiamos:

+ La actividad “¥o pinto mi Cooperativa®, con 20 bonos de ahorro por valor de $80.000
cada una, total $1.600.00.

+ Premiamos e incentivamos les jdvanes ahorradoras de Craceahorro con edades
entre 12y 17 anos mediante la nfa de dos bicicletas iodo-terreno por valor de
31.100.000 cada una, total 32 6800000, v 15 bonos de compra de 3150.000, 15
bonos de compra de $70 000 cada uno, total de $3.3040,000.

De ssta manera continuamos instituclonalizanda el mes de noviembre como al mae dal
aharre y del Creceahormro

Vinculaciones con la Comunidad

Muestra Cooperativa como motor da dasarrclio para la comunidad, contribuye con
programas y actividades de impacto social, gue se realizan con miras a mejorar la calidad
de vida y que propicien ambientes de sano esparcimento como lo es & deporte |a
recreacion, la educacion y la cultura,

En =l afio 2023 el Consajo de Administracion y la Gerencia aprobaron la participacion de la
Cooperativa ash

¥ Apoyo a actividades y programas educativos, cullurales y deportivos:
« [ia del Maestro

Coreografia Institucion Educativa NSP

Frograma de estimulacion temprana Hospital 1a Inmaculada

Camaval de fin de ano

Cartilla didéctica estudiantes de primaria

Caminata per la paz

Apoyo a taller de ceramica

Celebracion semana de la juventud

Olimpiadas matamaticas

Encuentro intermunicipal de ieatro

Parada nacional de canolaje

Campeonato municipal de fitbel de salén rural

Campeonato municipal de volaibol

4 B & ® & & & &

La inversidn total en estas actividades fue de 512 988 000

v Apoyo a entidades sin animo de lucro, asi:
= Pamoguia San Rafael Arcange!
+ Pamoquia Muestra Sefiora del Camen
#  Municipio de Guatape
« Municipio de San Rafael
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Centro de Bienestar del Anciano - Guatapé
Cuerpo de Bombero Voluntarios de San Rafasl
Institucidn Educativa Nuestra Saficra del Pilar
Junta de Aecidn Comunal Cirpes

Coarad

Casa de |a Juventud Guatapé

=  Centro Dia Gerontoldgico

@ @& @& & @

La inversidn tolal en estas entidades fus de 355,252 000

Convenios de interés para nuestros asociados y la comunidad:

AR

LT

Municipic de Guatape, recaudo de impuestos.

Empresas Publicas de Medellin, recaudos. pago de némina y pago jubilados
Empresa de Servicios Publices Demiciliarios de Guatape, recaudo de facturacian.
Corporacién Antena Parabolca de Guatapé, recaudo de facluracién y page de
némina

Funeraria Medelin v Los Angeles, recauda de planes pre-exequiales con tarifa
praferencial para nuestros asociados.

Moto-Shop vanta y financiacion con tasa especial de motocicletas Yamanha
Optalentes descuento para nuestros Asociados en lentes y monturas.

Clinica Clofan, tarifas deferenciales en consulta de oftaimolegia v optometria, como
también, para examenes de diagndstico y cirugias oftaimoldgicas.

Fapeleria mundial, venta y financiacion de computadores con tasas especiales.
Laboratorio Clinico de Onente. descuento en examenas de laboraterio para nuastros
asociados y sus familias.

Rarnguiflex, descuento, venta y financiacién de muebles v colchones para nuestros
asociados.

Ciclorancho, venta v financiacion de biciclelas con tasas especalas

Agaguradora Solidaria de Colombia, venta v financiacidn de Soat

IPS Carporacidn El Nifin Alegre de San Rafasel descuenios en consulta meédica,
medicamentos, examenes de |aboratorio. tralamientos odontologicos y de
oftodoncia

Los Acueductos veregales El Roble, El Tesoro de Quebrada Arriba y muliiveredales
la Pimdra, La Pafia y los Naranjos, recaudo de los senvicios

Cenvenio con la fisisterapéuta Doctora Lucrecia Oleata, para descuantos a nuestros
asociados

Convenio con la doctora Sara Alvarez Tamayo para descuentos en consultas
médicas.

Convenio con la doctora Alejandra Giralde Gdmez para descuentos en consultas y
terapias psicolbgicas.

Convenio da pagos de namina con las empresas Hospital La Inmaculada de
Guatape, Comfama y Cooperativa Crecer y Crear.

Fago de mesadas a jubilados del departamento de Antioguia.
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CARACTER GREMIAL

Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazments y fortalecen el movimiento
cooperahivo, trabajando de manera conjunta por medio de estructuras v alianzas locales,
nacionales, regionales @ internacionales. Es por esto que nuestra Cooperativa practica el
principic universal “Cooperacion entre Cogperativas®, permanecemos como asociados
habilez en diferentes organizsmos entre lbs cuales se ancuentran:

¢ Corfederacién de Cooperativa CONFECOOP Antioguia.

¢ Fundacidn Solidarna del Onente Antioquefio FUSOAM.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS
Marco Legal

La Cooperativa Ledn Xl Ltda de Guatapé en cumplimiente de las normas que regulan la
actividad financiera del Cooperativisma en Colomba, durante el 2023 atendio fodos los
repartes de informacién a la Superiniendencia de la Economia Solidaria y 8 UIAF,
mantenemos vigente con el FOGACCOR la paliza que ampara los deposites caplades. Por
medio del Oficial de Cumplimienio monitoreamios el origen de los recurses, evitando que s
pueda presentar lavado de actives. por via administratva se praclican validacones
perddicas vy se realiza un detallado plan de seguimiento. Todas las actividades se
desarrollan dentro del marco legal existente en el pais. Los programas de cdmputo. al
manajo de licencias y la adguisicidn, tante de software como de hardware se ajustan a la
normatividad vigente. La Cooperativa cumplié con sus obligaciones de autcliguidacidn y
pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral Asi mismo, pagamos an las
fechas establecidas las obligaciones impositivas que e competen, ya sea del orden
municipal, departamental o nacicnal.

Para el cierre de 2023 la Cooperativa Ledn X1l Lida de Guatape no presenta demandas
instauradas en su contra

La Cooperativa Ledn Xl Lida de Guatapé mantiene instauradas demandas en contra de
algunos asociados por obligaciones vencidas de crédio, debidamente soportadas en
pagaras gue son motive de traslado al ambito judicial.

Cumplimos cabalmente con las obligaciones establecidas en la ley 603 de 2000, en virdud
oa la cual se vigila el cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos
o2 autor, es asi, que contamos con los soportes fécnicos y de sistermnas debidamente
legalizados bajo las condiciones de licenciamianto que ordena la ley.

De conformidad con la ley 1581 de 2012 v el Decreto 1377 de 2013, la Cooperativa tiene
implementado & “Manual de Politicas de Lisa, Privacidad y Tratamianto de |a Informacion”
para garantizar el correcto y responsable uso y tratamiento de los datoz parsonales
contenidos an las bases de datos,
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De acusrdo & lo establecido en la Ley 222 de 1.895, copia de este informa de geshan fue
entregado oportunamente a la revisoria fiscal para gue en su diciamen infarme sobre su
concordancia con los estados financieros

El Consejo de Administracion y la Gerencia agradecemos muy sinceramenta a todos los
Asociades, a la Junta de Vigilancia, a los Cooperadores y Colaboradares, asi como a la
Revisora Fiscal; porgue, con la grandeza de tantos corazones unidos, Nicimos gue superar
las dificultadas presentadas en aste 2023, fueran ain mas facil

A los sefiores asoeerdDs Uig v ngs, muchas gradas pors

N,
RUBEN DARIO S&# AR CARDONA GAS : JARAMILLO

Presidente Ge
Consejo de Adminsiracion

Guatapé, febrerc 28 de 2.024



