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INFORME DE GESTION ANO 2024
PRESENTADO POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y LA GERENCIA

Estimados Delegados, Asociados y comunidad

El Consejo de Administracion v la Gerencia de la Cooperativa Ledn XIil, en cumplimiento al
mandato estalutario vy las normas que rigen nuestro accionar Cooperativo, nos
complacemos en presentar a la Asamblea General Ordinaria de delegados, al informe da
gestion correspondiente al afio 2004,

Es un privilegio para nosolros presentaries los avances, logros v desafios gue hemos
enfrentado en esta delicada labor de dirigir y administrar nuastra entidad Cooperativa.

En este informe, compartiremos Ios resultados obtenidos, los cuales nos permiten ratificar
una vez mas, la buena estructura financlera, social, administrativa y comercial que poses
la Cooparativa,

Cerramos un afo gue nos dejé una gran safisfaccién, con buenos expedentes, buenos
crecimientos financieros y una gran laber social, que sdlo es posible, cuando hay un
verdadero compromiso de todos los Asociados, lo que nos leva, a unos mayores beneficios
sociales para este afo 2025.

En este informe expondremos fielmente las acciones, la evolucidn de los negocios, los
resultados econdmicos y sociales, asi como la situsacion juridica, cumplimiento de normas,
planes y proyectos de la entidad. -

En el afio 2024 logramos buenos crecimientos pese a la incartidumbre econdmica del pais
¥ de la regidn, permitiendo con elio, obtener unos axcadentes natos de $1.812 millones de
P30S, pese a las proyecciones macroecondmicas que vislumbraban disminucion en los
resultados en las entidades con actividad financiera. Estos resultados, nos parmiten
continuar consolidando el patrimonio de [a Cooperativa v fortalecer los programas de
beneficios sociales hacia nuestres Ascciados, Seguimos compromatidos en el logro de los
objetivos, que conlieva a mantener un liderazgo en el sector cooperativo de ahomo v crédito.
generando servicios financieros de calidad y desarrolio social, en las zonas de Influencia
donde hacamoas presencia.

Continuamos con ef plan de innovacién para acercarnos mas a nuestros Asociados a ravés
de mecanismos digitales que |es faciile acceder a los servicios financieros., Vamos
consiruyendo estrategias que nos permitan fortalecer los proceses de colocacidn de
cartera, mediante portafolios adecuados y bajo condiciones competitivas
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Durante al afio 2024 fortalecimos |os procesoes a nivel interna y asi dimas cumplimiento a
las directrices y retos provenientes de la Superintendencia de Economia Solidaria (SES), o
cual se reflejd en la creacién y actualizacion de politicas, manuales e instructivos; gue no
stlo nos permitieron dar cumplimiente normativo, sino generar procesos de mejora
continua, gue nes llevan a tener unas buenas condiciones para afrontar los refos gue se
prasenten,

CONTEXTO ECONOMICO 2024

Al elerre del afio 2024, la economia colombiana presenté un panorama mixio, caractenzado
por un crecimiento moderado, una inflacion an descenso y desafios fiscales significatives,
gue requieren atencion para lograr un crecimiento econdmico sostenible, con sefiales de
recuperacion moderada, un crecimiento dal Praducto Interno Bruto (P1B) estimado entre el
1,5% vy el 2%, segln analistas y proyecciones gubernamentales. La inflacion anual s& situd
an 5.20%, superando la meta del Banco de la Repiblica del 3%, aungue representd la tasa
mé&s baja en cuatre afos.

A pesar de estos retos, seclores como sl agropecuario y €l de entretenimiento mostraron
dinamismo, mientras que fa mineria, la industria y las telecomunicacionas continuaron
anfrentando dificultades.

En cuanto a la tasa de interés, el Banco de la Republica mantuvo la tasa de interés de
referencia en §5% en su primera reunisn del afio 2025, interrumplendo una serie de
recores. Esta decisidn se debid al aumento significativa del indice de precios al consumidor
v al impacte esperado del incremente del salarfo minimo en la inflacion. La tasa de
desempleo aumentd al 10,2% en 2024, impulsada por la recuperacion del emplea formal,
especialmente en el sector privado.

El déficit fiscal carrd en 5,8% del PIB en 2024, con proyecciones de reduccidn a 4,7% en
2025 v 4,3% en 2026

La cartera de créditos en Colombia en el 2024 mostro signos de desaceleracion en su
crecimiento y una estabilizacian en ks indicadores de morosidad, La adecuada coberiura
de la cartera vencida y la rentabilidad moderada del sistema financiero reflejan una
resiliencia ante los desafios econdmicos ded pais.

En resumen, aungue Colombia experimeantd un crecimiento aconbmice moderado an 2024,
con desafios en inflacién, empleo y sectores clave como la energla v los subsidios sociales,
persisten desafios fiscales y estructurales gue requieren atencion para consolidar una
recuperacidn sostenible.
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PERSPECTIVAS MACROECONOMICAS PARA 2025

Se espera que la economia colomblana crezca un £.8% en 2025, impulsada principalmente
por la demanda interna. La inflacién se proyecta en 3,8% para 2025, acercindose a la meta
del Banco de la Repiblica. Se estima que la actividad del sector financiero registre una
mejora significativa, con un incremento anual dal 46%. Asimismo, se anticipa una
fécuperacion en la colocacion de crédito, alineads con el fortalecimienta de la actividad
econdmica. La varacidn anual del crecimients de la cartera an 2025 alcanzaria un 4,2%,
migniras que el indice de cartera vancida se moderaria,

Para 20235, Colombia enfrenta un escenario de importantes retos y oportunidades. tanto en
el ambito pelitico, como en lo econdmico, social y ambiental, con perspectivas claves da
politica y gobemanza, como son e cambio en |a palitica interna, donde el gobiemao sigue
buscando implementar reformas en areas como la justicia social, la salud v |a tributacién,
En 2025, se espera que estas reformas sigan desarrolldndose. En cuanto a la economia,
aungue ha mostrado signos de recuperacién, la Inflacisn ¥ el desempleo son problemas
persistentes.

Para 2025, se prevé un crecimients moderado, dependiendo de factores internacionales
como el precio del petréles vy la situacion econdmica global. La transicidn hacia una
economia mas verde y menos dependiente del petrdlec es una de las apuestas del gobierno
actual, esto incluiria una mayor inversion en energlas renovables ¥ la diversificacién de la
economia en dreas como lecnologia, turismo y agriculiura sostenible, A esto se suma que,
& pesar de los esfuerzos, la pobreza y la desigualdad econdmica siguen siendo desafios
profundos en el pais. El gobierno debera trabajar en politicas que logren mejorar la calidad
de vida de los sectores mas vulnerablas,

En 2025 es probable que haya un crecimiento significative en la adopeisn de tecnologias
emergentes como [a inteligencia artificial y la digitalizacion, lo que podrian generar nuevos
emplecs y mejorar la competitividad, al igual que la expansidn de |la conectividad a Internet
&n las zonas rurales, lo cual serd clave para reducir la bracha digital y permitir el acceso a
educacian y servicios,

Colombia al igual que otros palses de la regién, también enfrenta desafios relacicnados con
a8l cambio ciimatico, como la variabiiidad ¥ los desastres naturales, las inundaciones y
sequias.

Con el tema de seguridad, en 2025, el goblerno debera continuar con paliticas de saguridad
¥ cooperacion intemacional para enfrentar el narcotrafics ¥ la violencla asociada a éste.
Podriamos resumir gque 2025 representa un afio decisivo para Colombia, con grandes
oporiunidades de cambio en diversas dreas, pero también con riesgo de estancamiento o
relrocesos si no se abordan adecuadamentes los problemas estructurales del pais.




EOOPERATIVA LEON Xl LTDA DE GUATAPE
Informe de Gesthdn Afo 2024

Foontes o Informacion Pava le informacidn macroscontmics 36 toman \og fnfrmes presenisdas por o Banga o8
i Rendblica, Raufers, DANE, BBVA Research, invastignolonas de Eartcalomb @ 8 inforrned Fecolfi,

SITUACION FINANCIERA DE LA COOPERATIVA LEON XNl

NUESTRO PLAN ESTRATEGICO

Durante el afic 2025 la economia colombiana continuara experimantando un proceso de
ajusta, con factores gue favorecen la estabilidad financiera y niveles de solvencia
adecuados para al sector, no cbstante, frenie a la incertidumbre de crecimiento, la
Cooperativa serd prudents en las metas, realizanda un andlisis detallado ded entorno y coma
éste puede afectar de manera favorable o desfavorable al cumplimiente de los objetivas.

Por lo anterior, seguimos con el compromiso de enfocar todas nuestras acc:ones a
garantizar que |a Cooperaliva opere de forma eficienta y se cumpla en buena manera los
objetivos trazados

CRECIMIENTO DE LA BASE SOCIAL

Se ha venido trabajando @n la consarvacion de nuestros Asociados y mejorar |08 procesos
para la vinculacion de nuevos asociados, al igual que el crecimiento de |a base social con
|la estrategia de vincular gratutamente a los jovenes al cumplir su mayoria de edad sl vianen
de tener cuenta de Creceahorro. La base social registrd un crecimiento anual de 258 nuevos
Asociados, que comesponde a un 2.95% de mas can relacion al afio anterior.

GESTION FINANCIERA

La Cooperativa Lean Xl cerd ¢ afio con resultados positivos, producto de la recuperacion
moderada de la economla, caracterizado por una inflacidn en descensa y desafios fiscales
significativos. Gracias a la solidez financiera, mantenemos un equilibrio antre Ingresos,
gastos, costos, ahomo @ inversidn y trabajando dia a dia por conseguir con esfuerzo o3
mejores resultades, lo gue ha permitido que |as cifras que presentaremos en aste informe,
nas [lenen de muche ergullo y satisfaccion.

Cartera de Creditos

La cartera de créditos, como principal activo, mantena un adecuado manejo, convirtiendose
en el principal generador de ingresos, registrando un crecimiento anual dsl 8.39%,
reprasentado en $3.120 millones de pesos, finalizando con una cartera bruta (incluye
intereses) de $40.208 millones de pesos, manteniendo asi el ritmo de crecimiento positivo

en la colocacion en el 2024
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Depdsitos de ahorro

Los deposites estan compuestos por los ahorros a la vista, los cuales son exigibles an &
momenta que los requieran los ahorradoras. Los certificados de depésito a términos COAT
cormesponde a recursos con plazos de vencimientos contractugiments definidos por al
ahorrador v la Cooperativa v los ahorros contractuales, corresponden a programas de
ahorro con objetivos definidos por los Asociados.

Los ahomos cuentan con las seguridades adecuadas para garantizar los recursos
suficientes para atender los requerimientos de los Asociados, parte de este propdsito se
analiza en la evaluacion del Sistema de Administracién del Riesgo de Liquidez- SARL, en
'a que se establece un minimo de Activos Liguidos Netos - ALN gque atiendan |as
necesidades y comportamiento de los ahorradores. Igualmente, se cuenta con un fando de
liquidez que supera el 10% dal total de los ahomos, v un seguro de depdsilo con al
Fagacoop, que asegura la devolucion de ahorros en casos catastrdficos,

Aportes sociales

Los aportes sociales se incrementaron duranie el afio 2024 an $509 millones, cerando con
un salde de $6.035 millones, lo gue representa un interesante aumento patrimonial para la
Cooperativa.

Capital institucional

El capital institucional constituye una de las principales fortalezas financieras de fa
Cooperativa, dado que son recursos propios gue se han venido consolidando a fravés de
los afios, gracias a los excedentes generados: ademas, es la gegunda linea de defensa
para proteger los ahorros y permite forialecer lag reservas para cubrir pérdidas fuluras por
problemas imprevistos que eviten la pérdida de los aportas sociales de log Asociados.

El valor de |a reserva para proteccién de aportes al finalizar el afo 2024, estaba an $5.630
millones

Excedentes

Favarecidos por el buen trabajo institusional y la confilanza de nuestros Asociados, en el
afio 2024 la Cooperativa obluvo unos buenos excedentes de $1.812 millones da pesos,
equivalentes a un cresimiento del 28,15%, frente al afio anterior (afio 2023 $1.414 millones),

Gestidn de productos y servicios
Desde la Gerencia y el Comité de Crédito, con la aprobacion del Consejo de Administracion

de la Cooperativa Ledn Xlil, se implamanta la estrategia comercial que le parmitieron a la
Cooperativa mantener unas tasas de colocacién mas bajas a las del sector financiera y
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cuanda se debié realizar ajustes, éste no implict llegar a las tasas de colocacion gue se
venian ofreciendes en &l mercado financiere, comprendimos que deblan aplicarse beneficios
a los Asociados a través de unas tasas por debajo de las vigentes en la mayoria de bancos
y Cooperativas financieras, sin que ello sacrificara las proyecciones de excedentes gque
esperabamos para el cierre del afio.

Lo anteriar nos permitia dinamizar un poco la colacacion y lograr presentar unos resultados
mas positivos en el 2024 con un crecimiento bruta de $3.120 millonas [8.39%). Aunque fue
un ineremento inferior al presentado en el afio anterior, s reaimente pasitive puesto que
superamos de buena manera los excedentes del afio 2023.

EVOLUCION PREVISIBLE DE LA COOPERATIVA LEON XIlI

Muestra Cooperativa cusnta con unes indicadores y estruclura financiera bastanie
adecuada, gue se evidencian en su buena sclvencia y liquidez, sin amenazas probables
gue |a afecten, razdn por la cual ia administracian considera que la Cooperativa cumple sus
abjativos misionales en condiciones normales y sin limitacidn alguna.

Cansideramos que & trabajo realizado de manera responsable nos parmite prever un futlro
muy positivo para la Cooperativa Ledn Xl en la bisqueda continua de consolidar un
modelo cooparative, participative y solidaric

Nuesiras prioridades de atencidn abordan planes gue se desarrollan afio tras afio con el fin
de alcanzar, conservar y fortalecer los sigulentes objetivos:

# Fortalecimiento economico y solidez: Fortalecer los resultados econdmicos vy la
solidez de la Cooperativa a través de una adecuada gestion del riesgo ¥ el
fortalecimienta de la solvencia patnmanial

< Alianzas comerciales y de cooperacion: Construir glianzas estratégicas con
antidades del sector y de |a regitn para que a fravés de convenios se cansolide un
portafolio mas amplio de beneficios para nussires agociados.

7 Articulacién de la gestion social a la gestion comercial: Articuiar la gestion
social a la gestion comercial buscando el crecimiento econémico y la fidelizacion
de los principios y valores cooperativos, dinam izando la economia de los asociados,
sus emprendimientos y propendiendo que las nuevas gereracionss asuman el
compromiso de preservar y desarraliar el modelo cooperativa en |a Entidad

 Consolidacién de la plataforma tecnolégica: Gestionar tecnologia de punta con
herramientas innovadoras para la autogestion y un modaio de atencidn efectiva
hacia el asociado, a iravés de mecanismos digitales que facilitan |a interaccion y la
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comunicacién para el acceso a los servicios financieros y sociales, que permitan la
inclusién de nuevas generaciones y la fidelizacién de los actuales asociados,
buscando fortalecer la confianza y el sentido de pertenencia por la Cooperativa.

v" Mejoramiento de procesos internos: Consolidar los sistemas de informacién y de
gestion como medio para mejorar la interaccion entre los procesos, bajo esquemas
que garanticen el cumplimiento normativo, el control de los riesgos, la efectividad y
oportunidad en el servicio y la mejora continua, para garantizar la promesa de valor
en la prestacion de los servicios financieros y sociales hacia el asociado.

v Fortalecimiento de las capacidades: Potenciar las capacidades del recurso
humano en cuanto a los nuevos métodos, procesos e implementaciones
tecnolégicas para la gestion interna y prestacion de los servicios, con miras a
mejorar su desempefio, empoderamiento, toma de decisiones, autocontrol de las
actividades y administracién de los riesgos.

RESULTADOS DE LA GESTION DE LA COOPERATIVA EN EL ANO 2024

BASE SOCIAL:

Dando cumplimiento a los principios cooperativos de adhesién abierta y voluntaria, nuestra
Cooperativa cumple con las reglamentaciones que establecen claramente las politicas y

procedimientos para vinculacion y retiro, garantizando sus derechos y deberes.

v" El incremento de asociados en los ultimos cinco (5) afos es el siguiente:

Afno Cantidad crecimiento
2020 8.054 2,46%
2021 8.203 1,85%
2022 8.412 2,54%
2023 8.673 3,10%
2024 8.932 2,99%

Al 31 de diciembre del afio 2024 nuestra familia de asociados llegé a 8.932 afiliados, es
decir 259 asociados mas que al corte del afio anterior (en el afio 2023 fueron 261 nuevos
asociados), lo que representa un crecimiento del 2.99%. Este crecimiento es el reflejo de la
confianza y buena gestion de la Cooperativa.

Es importante resaltar que, actuando bajo el principio de adhesién abierta y voluntaria,
algunas personas deciden retirarse de la Cooperativa. Durante el afio 2024 los retiros que
se presentaron fueron de forma voluntaria, por razones como cambio de domicilio, motivos
personales o fallecimientos. No se realizaron exclusiones ni retiros forzosos por parte del
Consejo de Administracion.
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v La distribucién de los asociados segun su antigiiedad es el siguiente:

Rango Antigliedad Cantidad Porcentaje
Menor a 1 afio 420 4,70%
Entre 1y 5 Afios 1.818 20,35%
Entre 6 y 10 Afios 2.341 26,21%
Mayores a 10 afos 4.353 48,73%
Total general 8.932 100%

Se evidencia que el rango de asociados con mayor antigiiedad esta en el rango de 10 afos
en adelante de antigliedad, con una participacion del 48.731%.

El segundo rango en antigliedad de asociados es el de 8 a 10 afios con una participacion
del 26.21%.

Lo anterior nos muestra que los asociados tienen una alta fidelidad con la Cooperativa, esto
es el resultado de los diferentes programas de inclusion que desarrolla la entidad de forma
permanente.

v La distribucion de los asociados segtin su género es el siguiente:

Género Cantidad A diciembre 2024 A diciembre 2023
Hombres 4,037 45,20% 45 47%
Mujeres 4,842 54.21% 53,99%
Juridico 53 0,59% 0,62%
Total 8.932 100,00% 100,00%

Con corte a diciembre 31 de 2.024 la base social estaba compuesta en un 54.21% por
mujeres (en el afio anterior representaban el 53.99%), un 45.20% por hombres y el 0.59%
personas juridicas. Porcentajes muy similares a los del afio inmediatamente anterior, con
la claridad que las mujeres tuvieron un ligero incremento del 0.22%

v/ Distribucién de los asociados por rango de edades:

Rango edad Cantidad (Dic 2024) % Dic 2024 % Dic 2023
Entre 18 y 24 Afios 575 6,48% 5,74%
Entre 25 y 35 Afos 1.966 22,14% 22,32%
Entre 36 y 60 Aflos 4.284 48,25% 48,63%
Mayores de 60 Afios 2.054 23,13% 22 68%
Personas juridicas 53 0,60% 0,62%

Total 8.932 100% 100%
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A diciembre 31 de 2024 al porcentaje de asaciados entre 18 Y 35 afios de edad era del
28.62%,

CONTROL DEMOCRATICO ¥ BUEN GOBIERND

La Cooparativa Ledn XIIl sienta sus bases de goblerna en practicas sanas, transparentes ¥
responsables, actuando dentro del marco de los principios cooperativos, la conducta y ética
empresarial, buscando generar confianza en los asociados v Ia comunidad,

El Estatute acoge las disposiciones emitidas en ef Dacreto 982 da 2018 y las instrucciones
emitidas por el ente de supervision en la Gircular Basica Juridica La astructura del Estatuto
le permite a |la Cooperativa garartizar |a gobemanza y el cumplimiento de los principios y
valores, las acciones de los drgancs de Administracién y Control tienen claraments
definidos sus responsabilidades y funciones, loe cuales estdn determinados en los
reglamentos que los rigen.

Asimismo, el Consejo de Administracibn se rige por &l Codigo de Etica, Conducta y Buan
Goblerno, que parmite reglamentar las disposicionas conlenidas en nuestro Estatute ¥ que
contiens los lineamientos generales y reglamentaciones especificas en materia de
gobiarne, inhabilidades y maneje de conflictos de interés, asl como las funciones, limites ¥
relaciones de los distintos estamentos en |a Cooperativa, lo que permite determinar
claramente |a segregacion de funcionas vy responsabilidades para un buen ambiente de
gabiamo.

El gobiemo de nuestra Cooparativa estd a cargo de la Asamblea General, del Censejo de
Administracion, el Representante Legal y los Organos de Centrol, como son la Junta de
Vigilancia, Revisorla Fiscal y Oficial de Cumplimients.

Asamblea General,

La Asamblea General ests integrada por 50 delegados elegidos en el proceso slectoral
realizado en ensro da 2024 para el periodo 2024 a 2025 garantizando asi |s participacidn
democratica de la base social en la toma de decisiones da la Cooperativa.

El 23 de marzo de 2024 se realizd la Asamblea General de delegados, donde se presentd
¥ aprobo el informe de gestin, los estados financieros dal ano 2023, el balance social y
beneficios solidarios, la distribucitn da los excedentes del afio 2023, =e aprobd &l
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compromiso de incrementar la Reserva de Proteccion de Aportes y se realizd la elaccion
de tres {3) miembreos suplentes para el Consejo de Administracion.

Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracidn es el drganc parmanente de gobiemo subordinado a 1a
direccion y politicas de |a Asamblea General Es el encargade de guiar y dirigir la
Cooperativa al logre de su objeto soclal, tomando las medidas que sean necesarias para el
buen gobierno de la entdad, Actusimenta esta compuesta por cinca (03} miembras
principales y tres (03) suplentes, debidamante posesionados par la Superintendencia de la
Economla Solidaria, fecha desde |a cual iniciaron sus funciones y responsabilidades.

La Gerencia gestiona de manera adecuada las estrategias y la planificacién de las
actividades gue permiten el desarrollo del obeia social de la Cooperativa Leén X, cuenta
con Una adacuada comunicacidn con los demas estamentos Y el recurso humano de la
Cooperativa.

La Revisoria Fiscel presenta sus Informes a la administracion y al Consejo de
Administracién, los cuales contienen informacién clara y debidamente sustentada,

Las actuacionss del Consejo de Administracion se cumplen de acuerdo con las
disposiciones legales y estatutarias, adoptando politicas y gestiones gue permitan una
prudancia en el manejo de la actividad financiera y confianza en sus asociados y las partes
relacionadas. Se establecid continuar con el fortalecimiento del conocimiento de los
directives.

El Consejo de Administracion sesiond diez y nueve (19) veces en el afio 2024, de manara
prasencial. Se reunid de forma ordinaria doce (12) veces y extracrdinariamente siete (7}
vecas, para hacer sequimianto a ia gestion de fa acministracidn, evolucién de los negocios.
andlisis y aprobacidn de la aetualizacion normativa interna, las politicas vy perfiles de
diferentes sistemas de administracién da riesgos, aprobacién de las solicitudes de créditos
que le corresponden por sompetencia, ¥ desempefic de las demas funciones establecidas
gn &l Estatuto de la Cooperativa,

El Consejo de Administracion realizo invitacion a los consejeros suplentes, a los miembros
de |a Junta de Vigilancia, al revisor fiscal, a la contadera, asl como al representante legal
de |a entidad, a sus reuniones realizadas en el transcurso del afio 2024,

El Consejo de Administracion recibio los informes oportunas por parte de la Gerencia y los
comités vigenles, lo gue pemmitio contar con suficiante informacion para la toma de
dacisiones an el manejo y desarrollo del objeto social de la Cooperaliva, Se presentaron
oportunamente los informes relacionados con la gestion de riesgos, venficando en todo
momento el cumplimiento de los limites astablecidos por el Consejo de Administracion
respecia al perfil de riesgo, en especial a la proteccion y prevencion frente al lavado de



GOOPERATIVA LECN Xl LTDA DE GUATABE
Informe de Gestidn Ano 2004

Aaclivos y financigcion del terrorismo y riesgo de liquidez, asi como los imiteg legales
establecidos para las operaciones activas y pasivas de los asociados.

El Consejo verificd el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la nomativa que
sompone el Sistema de Riesgos y realizd seguimiento permanente a la aplicacion de los
fondos sociales,

Desempefid sus funciones dando cumplimiento a las normas legales vy al Estatuto de la
Cooperativa. Los organismos de direccién, administracion ¥ control se reunieron
periddicamente y varias veces de manera conjunta,

La Asamblea General Ordinarla de delegados de Ia Cooperativa se realizé 23 de marzo de
2024, la cual se desarraild de manera satisfactoria, cumpliendo la normativa que le aplica.

El Consejo de Administracion, consciente de la responsabilidad que le asiste frente al
conocimiento de |a Cooperativa, participa a través de uno o dos delegados en los comités
auxiliares y de apoyo, con lo cual, permite contar con informacion de primera mano sobre
la gestidn financiera, social y de rissgos.

Dejamos constancia que los Organismos de Administracidn ¥ Contral dieron estricio
cumplimients a las normas gue tienen relacidn con las operaciones de captacion y
colocacion celebradas con los directivos y administradoras, en atencidn al articulo 47
numeral 3 de la Ley 222 de 1995,

Como resultado de las reuniones realizadas durante el afio 2024, s& tomaron decisiones
participando  activamente en los diferentes aspectos institucionales entre los qua
destacamos a confinuacion:

¥ Aprabacion y entrega de aportes econdmicos a entidades publicas y privadas (sin
animo de lucro) para la realizacion de evertos ¥ actividades para la comunidad,

¥ Afianzamiento de las relaciones con nuestros asociados y cooperadores.

¥ Optimizacién de los recursos de la entidad, control de los gastos y postergacion en
la ejecucion de algunos proyectos.

¥" Aproba e hizo seguimiento al cumplimiento de las politicas aprobadas por ia
Asamblea General, el presupuesto general ¥ la estructura financiera y expresd sus
ppiniones & hize requenmientos de mas informacitn cuande lo considerd necesarc.

¥ Ajustéd politicas y realizé recomendaciones también cuando fue necesario. Onenté a
la administracion a gatender los requerimientos y recomendaciones de la
Superintendencia de la Economia Salidaria.
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¢ Mensualmente evalud los estados financieros, realizando las obgervaciones cuando
fue &l caso, asi como avald los de clerre de ano 2023 con desting a la Asambiea
General de delegados quien los aprabd en la reunion de marzo 23 de 2024

v El Consejo de Administracion recibio, arientd e hizo seguimiento a los informes
presentados por el Comité de Riesgos y Oficial de Cumplimiento, en |a gestién del
Sietama de Administracion de Riesgos para prevenir gl Lavado de Actives y
Financiacion del Terrarismo SARLAFT; asl como a los informas presentados por ia
gerencia, los Comites y demas organismos intemos de [a entidad

¥ Conocié oportunamente los (nformes enviados por el Fondo de Garantias de
Entidades Cooperativas FOGACOOP, analizd las observaciones solicitudes de
mejoramiento, les dio respuasta cuanda fue necesario y orientd a la administracion
en cuanto a las acciones pertinentes.

¢ Incluyé de manera precisa en las aclas del Consejo de Administracion |os informes
del Oficial de Cumplimiento y |a Revisoria Fiscal. asi como los pronunciamientos a
que hubiere habido lugar, con un seguimiento periadico,

v Realizd oportunamente convecatoria para Asamblea General da delegados, asl
camo la elaboracién del proyecto de reglamento para @ésta, la propuesta del orden
del dia, su informe de gestion y propuesta de distribucian de excedantes del afio
2023. a la Asamblea de delegados 2024

< Varifich en sus reuniones, las solicitudes de ingreso y retiro de asociados.

¥ El Consejo hizo un seguimienta muy especial a |a colocacién y recuperacion de
cartera de créditos, dado lo importante y delicado que es la administracion da éste,
el principal activo de la Cooperativa.

¥ Aprobd las politicas y reglamentos de la Cooperativa, asl como sus modificaciones.

¥ Aprobd la aplicacidn de lo& recursos de los fondos sociales provenientes da la
distribucitn de excedentas del afio 2023

¢ Durants &l afic 2024 estuve atento y apoyo algunos eaventos sociales y comunitanos,
aprobando algunos aportes economicos para su realizacian,

v Aprobd el plan operativo y presupuesto de la Cooperativa para la vigencia del afic
2024,
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Junta de Vigilancia.

Como organismo encargado exclusivamente del control social, entendiéndose por éste el
que se ejerce a efectos de garantizar la satisfaccién de las necesidades de los asociados,
la verificacion de que los procedimientos intemos se gjusten al cumplimiento normativo y
estatutario y la vigilancia del eumplimiants de los derechos ¥ obligaciones de los asociados
de la Cooperativa.

Como crganismo de control social presentara su informe basado en el desempefio durante
el afio 2024,

Las principales acciones en al afo 2024 fusron:

¥ Hizo presencia en cada una de las sasiones ordinarias v extraordinarias del Con S8j0
de Administracitn, presentando las sugerencias y recomendaciones con las labores
propias de control social.

¥ Revisaron que los recursos asignados a los fondos sociales de Educacisn ¥
Solidaridad, fueran aplicados de manera correcta y opoartuna de acuerdo con las
normas y reglamentos, en beneficio de fos asociados, su grupo familiar y la
comunidad,

¥ Realizé la revision de los listados de asociados habiles & inhabiles para participar en
la Asamblea General de delegados, con el fin de garantizar el cumplimiento da los
Estatutos de la Cooperativa. En esta revisién los 50 delegados elegidos para Iz
Asamblea se encontraban habiles.

¥ Veld porque los actos da| Consejo de Administracién, los diferentes Comités v la
administracion e ajustaran a lo estipulado por el Estatuto y demas normas que
regulan la Cooperativa,

¥ Estuve pendiente de hacer cumplir la normatividad que nos rige a todos los
asociados y organcs de administracién, por tal motiva hicleron los acompanamienias
a |os diferentas comités como son: Comité de Educacién, Comité de Crédite, Comité
de Solidaridad, Comité de Riesgos, ¥ dan fe del cumplimiento y transparencia en |3
Bjecucion de sus funciones.

¥ Revisd los refiros, ingresos y reingreses de asociados durante &l afie, iIncluyendo el
maotivo del retiro y encontrandose que los motivos mas recurrentes fueran: par
muerte del asociado, por cambio de domicilio, por cruce de apotes sociales con
creditos, necesidad del dinero, entre ofros
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¥ La Junta de Vigitancia estuvo atenta a recibir las fuejas y reclamos por parte de los
asociados, con el fin de darles el wratamiento come lo dispone la normatividad

vigente.
¥ Valé por el cumplimiento de los derechos y deberes de los Asociados.
¥ el por el cumplimiento de servicios de bienestar social da los asociados.

¥ Los integrantes de la Junta asisteron 2 los cursps y capacitaciones gue |3
Cooperativa ofrecid para desempefiar la labor con mayores conocimientos en
henaficio de los asociados y la Cooperativa.

v Asistieron @ la capacitacidn y actualizacion del Manual Sistema de Administracidn
de Riesgos para prevenir ¢l Lavade de Activos y Financiacion del Terrorisma
SARLAFT; asi como a las diferentes capacitaciones sobre riegos SIAR

¥ Participt de manera presencial en los diferentes concursos, rfas y premios

v realizados por la Cooperativa.

GOBIERNO PARTICIPATIVO

COMITE DE CREDITO.

E| Comité de Crédite es el encargado de realizar &l astudio de las solicitudes de credito
cuyos montos superan los 20 SMIMLY y aguellas que se remitan desde la Gerencia,
teniendo en cuenta la capacidad de pago del solicitante. 2l nivel de endeudamiento, |a
solvencia, su comportamiento tanto internc como externo, su aclividad econamica ¥
antigiedad en la misma, entre otras variables que permiten al Comité, tomar la decision
mas acertada y de esta manera miigar én buena manera al riesgo de crédito y disminuir en
lo posible la probabilidad de que el asociado deudar incumpla en el pago.

Para el afio 2024 el Comité de Crédito realizd 52 reuniones en las cuales se aprobaron 478
solicitudes par valor de $16.423 miliones.

Nivel de deterioro de la cartera de créditos.

Se continda con una politica de detenaro (provisian) general gel 5%, lo que parmite contar
con adecuadas contingencias futuras en perdidas no esparadas por comportamientos
adversos an la recuperacion de la cartera, Al 31 de diciembre de 2024, se tiena constiuids
un deterioro ganeral de $2.014 millones de pesos y un deterioro individual de 773 miflones
de pesos,
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Nivel de cobertura de la cartera de créditos.

La Cocperativa, aplica &l modelo de Pérdida Esperada para el detericro de cartera de
crédito desde julio de 2022, donde el deterioro individual de cartera es calculado de acuerdo
al modelo de referencia dado por la Supersolidaria en la Circular Basica Contable ¥
Financlera de diciembre de 2020, al cierre del afio, presenta una cobsrtura sobre la cartera
vencida a 31 de diciembre de 2024 del 228.89%, superior 3 la cobertura dal sector que
cermd en un B8.45% y a las recomendaciones prudenciales del 100%. Esta coberura esta
distribuida en un 38.37% al respalda del deterors individual y el 190.52% a deteroro
general,

Castigo de cartera.

En el afio 2024 igual que en 2023 no se realizé ningdn castigo de cartera de créditos, y por
el confrario continuamos con la dinamica de recuperacion mediants |a opcitn de acuerdos
de page y politicas de condonacién de intereses. Io gue nos generd una importante
dinamica en la recuperacion de cartera vencida y su respectivo deterioro. En el afio 2024,
el comité aprobé la condonacion de $11 millones de pesos en & obligaciones que se
encontraban en estado para castigo,

Reestructuracién de créditos,

Gracias a la cartera que es relativamente sana, al cierre del afic 2024 no tenemas créditos
reasiruciurados.

Creditos aprobados en el afo 2024
Durante el 2024 sa aprobaron $25.221 millones en 2303 operaciones de crédilo de las

cuales el 65% fueron aprebadas por el Comité de Credito, el 33% por la Gerencia yoal 2%
por el consejo da Administracitn,

CREDITOS APROBADOS 2024
= WALEIM AFRCRADD MUNMERD DE CAEDITOS

16.421.464.000
B.2%1,048.040

% ]

COMITEDE CREBITO CONSEIDBE ADRMORN GERENCIA

T
| 535,615,000
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Durante el 2024 se colocaron $3.120 millones de mas con respecto al 2023, lo que
representa un crecimiento en la cartera de créditos del 8,4%.

Niamero de créditos

Participacion

Ente de aprobacion Valor aprobado

Comité de crédito 16.423.464.000 476 65%
Consejo de Admon. 535.615.000 20 3%
Gerencia 8.261.948.000 1.807 32%
Total 25.221.027.000 2.303 100%

Lineas de Crédito.

La composicién de la cartera de créditos en el afio 2024 fue del 13% cartera comercial por
un valor de $5.372 millones y del 87% para la cartera de consumo por un valor de $34.925
millones.

PORCENTAIJE

COMERCIAL
CONSUMO

Indicadores de la Cartera de Crédito

El indicador por mora al cierre de afio 2024 es de 1,31% por valor de $528 millones, que
corresponden a los créditos cuya mora es superior a los 30 dias.

Los créditos recalificados por procesos de evaluacion de cartera o por aplicacion del modelo
de pérdida esperada suman $653 millones y representan el 1,62%.

El indicador de riesgo final es del 2,93%, por valor total $1.182 millones, lo cual comparado
con los indicadores del sector que cerro el afio en el 8.37%, es un indicador bueno.

Lo anterior nos muestra la gran responsabilidad que se tiene por parte de la entidad para la
aprobacion y otorgamiento de los créditos, asi como las acertadas gestiones que se realizan
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desde el area de cobranza, y lo mas importante el gran compromiso y sentido de
pertenencia de nuestros asociados deudores con la entidad, por sus buenos habitos de
pago.

Descripcion Capital de Créditos Indicador
Altura de Mora $ 528.818.588 1,31%
Recalificacién por Evaluacion y Perdida Esperada $ 653.337.708 1,62%
Indicador Riesgo Final $ 1.182.156.294 2,93%

Cartera en mora de los Ultimos cinco (No se han realizado castigos)

m CAPITAL INDICADOR g
5 g
: i
2
5 £ 5 5
- = o oF
2.021 2.022 2.023 2.024

El cuadro anterior muestra los indicadores por riesgo en los Ultimos 4 afios. Las variaciones
estan dadas principalmente por Ia aplicacion de las evaluaciones de cartera de créditos de
manera semestral. En cada evaluacion se realizan recalificaciones de acuerdo al riesgo que
pueden presentar los asociados deudores, una vez aplicados los criterios aprobados por la
entidad, los cuales van acorde a los modelos de la SES para este proceso. Es bien
importante resaltar que la entidad desde hace muchos afios no realiza castigos de cartera
de créditos, lo que le da una mayor importancia al indicador de riego de cartera de créditos
gue tenemos.

Gestion de cobranza

Desde el area de cobranza se realizaron las diferentes gestiones con el animo de lograr

normalizar las obligaciones que incurrieron en mora. Estas fueron:

* Mensajes de texto: en el afio se enviaron 10.317 mensajes de texto recordandole a los
asociados deudores, las obligaciones con la entidad, esto se realiz6 a través de Ia
aplicacién Piscis-Web.

o Cartas de cobro: Se enviaron alrededor de 1.028 cartas de cobro a los asociados
deudores que se encontraban en mora, buscando que se pusieran al dia en sus
obligaciones.
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« Jornadas conciliatorias con el drea juridica: Durante el afio se realizaron 13 jornadas
conciliatorias entre el abogado de la entidad y los asociados deudores que se
encontraban préximos a iniciar procesos de cobro juridico, con el animo de llegar a
acuerdos de pago que permitieran normalizar sus obligaciones.

e Procesos de cobro juridico: Se instauraron medidas cautelares en procesos juridicos en
los casos que no se logré llegar a acuerdos de pago con los deudores, como también a
aquellos que incumplieron los acuerdos de pago.

Se logré la recuperacién de $110 millones en 8 obligaciones de asociados deudores que
se encontraban en cobro prejuridico o juridico.

GESTION DE RIESGOS

SISTEMA INTEGRAL DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS (SIAR)
Sistema de Administracidn
" de Riesgo do Crédito

SARL
Sistema de Administracién
de Riesgo de Liquidez

S

A
R

La Cooperativa Ledn XllI, en el desarrollo de su objeto social, se enfrenta a diversos riesgos
que pueden afectar su patrimonio. La gestiéon de riesgos se ha convertido en un factor
fundamental para el cumplimiento de los objetivos. Por ello, hemos venido fomentando la
cultura de la administracién de riesgos con todos los colaboradores y directivos, con el fin
de tomar decisiones oportunas sobre eventos que puedan afectar el desempefo de la

Cooperativa.

SARM
‘Sistema de Administracidn
de Riesgo de Mercado

SARLAFT
Sistema de Administracién de Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacidn
del Terrorismao

SARDO
Sistema de A_n:!r_n_inl_-_:rtr_aﬁidn
de Riesgo Operativo

Para identificar los riesgos a los que estamos expuestos, utilizamos las politicas y
metodologias contempladas en los diferentes manuales aprobados por el Consejo de
Administracion para cada uno de los sistemas (SARC, SARLAFT, SARL, SARQ, SARM),
asi como también herramientas de medicién y seguimientos diarios, semanales Y
mensuales que nos permiten determinar la exposicion a estos riesgos.
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Durante el afio 2024, la Cooperativa trabajé de manera constante an sl mejoramiento del
Sistema Integrado de Administracién de Rissgos (SIAR), buscando asagurar la iquidez, la
rentabllidad y el nomal funcionamients de |a enfidad. Para ello. fue fundamental el Comité
de Riesgos y el Comité Interno de Riesgo de Liquidez, los cuales se reunieron en 12
ocasiones para el estudio y revision de la exposicion a los diferentes riesgos. Ademas, se
presentaron informes al Consejo de Administracién para su pronunciamienta en sus
reuniones ordinarias.

A su vez, el Comité de Riesgos se reunid de manera extraordinaria en junio y diciembre
para realizar la evaluacion al total de la Cartera de Créditos, considerando los diferentes
criterios estipulados en la Circular Basica Contable y Financiera y su modificacién en al
literal g) del numeral 5.2.2.2 1 "Criterios de evaluacion® de la Circular Externa 68,

Desde el area de riesgos se dio respuesta oportuna a los requerimientos solicitados por la
Revisoria Fiscal y la Superintendencia de Economia Solidaria en el proceso de auditoria a
los diferentes sistemas. Los colaboradores, directives y miembros de la Junta de Vigilancia
recibiercn capacitacidn sobre cada uno de los sistemas de administracion de rieagos,
cumplendo con la normatividad y reforzando la cultura de autocontrol y responsabilidad
frente a los riesgos.

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC)

Se dio continuidad & la aplicacién del Sistema de Administracitn de Riesgo de Crédito —
SARC. Desde este sistemna, se gestiond de forma adecuada la carera y 108 procescs de
otorgamienta de crédito para prevenir impactos en el principal activo generador de ingresaos
oe la entidad, Se actualizd la estructura documental contenida en &l manual SARC, al igual
que su procedimiento & instructivo en el que se determinan las directrices de colocacion en
las etapas de otorgamiento, seguimiento, control, monitorea, recuperacion de los créditos
otorgados y los limites de exposicion de los mismos. Ademas, se continué con el monitores
de manera mensual a través de las siguientes métricas: «Informes de seguimiento ¥ control;
matriz de transicién y de rodamients = Informe de cosechas * Indicador de calidad de
cartera- Seguimiento al comportamianto de créditos. « Monitoreo a los limites establacidos
en el manual SARC,

La Cooperativa tiene implementada la Politica Pérdida Esperada en los créditos. o que
permite un control sobre el nivel de rissgo asumido en cada operacitn de los cridditos. Esta
politica establecida por la Supersolidaria nos permite asegurar una mayoer astabilidad en la
cartera de créditos, profegiendo los activos de la Cooperativa y contribuyende a la reduccion
del resgo de morosidad y pérdidas por impago.

Al finalizar diciembre de 2024, la Cooperativa registd un indicador de cartera de riesgo del
«93%, lo que representa un aumanto de 0,563 % puntos basicos en comparacitn con el
2.30% del afte anterior. Este indicador es producto de la altura de mora de créditos que
estando en categoria A, ruedan a categorias de mayor riesgo ¥ de los créditos recalificados
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por evaluaciones de cartera, La cartera vencida mayar & 30 dias se situd en $1.182
miflones, evidenciando un crecimiento de $324 millones, asi mismo el deterioro (provision)
cerrd con § 773 milones, se incrementd en 5118 millenes con respacto al afic 2023,

La Cooperativa Lean X llevd a cabo la evaluacion a la totalidad de la cartera de créditos
en los meses de junic y diciembre, tomando como referencia los datos correspondientas a
los cierres de mayo y noviembre, conforme a lo indicado por la normativa, aplicando la
metodolegia aprobada y presentando al comité de nesgos los resultades del proceso para
andlisis vy su debida aprobacian por parte del Consajo de Administracidn.

Este documents metodoldgico contiene las politicas y metodologlas que contemplan las
criterios minimos de evaluacidn, establecidos en el numeral 5222 del capiiule Il de ia
Circular Basiea Contable y Financiera de diciembre de 2020 y su madificacidn en el literal
g) del mismo numeral con la Circular Externa 88 del 24 de julio de 2024, en lo que
corresponde a las perspectivas econdmicas.

Como impacta del proceso de evaluacion aplicado al ciere de diciembre se propuso
recalificar 55 obligaciones, de las cuales 10 es para mejorar calificacion por valor de
$141.056.024 gue venian recalificados, desmejoran su callficacién por wvalor de
£180.245.851 v 33 entran nueves a ser recalficados por valor de $347.539.726, 72
obligaciones conservan la calificacion por valor de $525.409.850,

Para esta evaluacion no se tiene marcada ninguna obligacién como reestructurada.

Finalmente, se destaca que |a Cooperativa cuenta con politicas de cartera sdldas, lo cual
se refleja en &l comportamiento favorable de sus indicadores y en los resultados obtenidos
de la evaluacién de |3 cartera, La aplicacién de |a metodologia de pérdida esperada y la
racalificacion de la cartera han permitido mantener los indicadares de morosidad por debajo
del promedio del sector, lo qua damuesira la efectividad de las estrategias implementadas
para |a gestion y control del riesgo crediticio

Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez (SARL)

Durante e afio 2024, la Cooperativa Ledn Xl continud con la aplicacion del Sistema de
Administracién de Riesgo de Liguidez (SARL), fortaleciendo las etapas de identificacion,
medicién, control y monitoreo. Este enfoque permitié la prevencién y mitigacion cpornuna
de |a exposicidn al riesgo de hguidez.

Para su medicion, se aplica el modeio estandar astablecida por el ente de contrel, utilizanda
al Indicador de Riesgo de Liguidez (IRL) y la metodologla de brechas de liguidez. Los
resultados evidenclaron que la Cooperativa no presento, en ningdn momento, riesgo de
liquidez.
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Asimismo, se realizd un seguimients continus a la volatiidad de las cuentas de ahorro a la
vista, el efectivo y sus equivalentes, asi como a las tasas de Interés de colocacion y
captacion, asegurando un margen adecuado de intermediacitn financiera.

Es imperiante destacar que la Cooperativa maniuvo una buena disponibilidad de activos,
Ios cuales, junto con los ingresos, fueron el soporte fundamental para atender tanio fas
salidas contractuales como no contractuales. También =e mantteraarsn los retiros de ahorro
por parte de los asociados, sin registrarse una volatilidad suparior a la presupuestada.

La Cooperativa presentd cifras positivas en sus IRL por razén y por monto en |as diferentes
bandas de tiempo, manteniéndose por encima del limite establecide por Ia
Superintendencia de Economia Solidaria. la cual no contempla renovacion de CDAT vy
mejora de manera notorla al calcular el escenario de renovacién de COAT con el 80%.

Al finalizar el afio, la Cooperativa registré una brecha de liquidez acumulada a 90 dias de
$4.284 millones, de acuerdo a los resultados del Formato 29 - Evaluacién del Riesgo de
Liguidez. y un fotal de actives liquides valorados en $11.076 millones, cantidad suficlents
para cubrir los requerimientos inmediatos de liguidez sin incurnr en una exposicién
significativa.

Durante el 2024, la Cooperativa no tuve la necesidad de utilizar los cupos de crédito
preéaprobados con entidades financieras como medida de contingencia.

Respecto al fonde de liquidez, el cual esta representado en inversiones restringidas comao
plan de contingencia y equivale al 10% del total de los depdsitos de ahorro, la Cooperativa
cumplic con este requenmiento, manteniendo el porcentaje por encima del minimo exigido,
Al 31 de diciembre de 2024, este indicador alcanzé el 10,84%, superando asi el minimo
reglameniario.

Finalmente, es imponante resaltar la confianza y fidehdad de los asociados en los productos
de ahorro, especiaimente en el CDAT, suye indice de renovacidn se mantuvo en un
promedic del 81%, lo que confribuyd positivamente a la liquidez de la entidad.

Al realizar este monitorao constante, garantizamos una respuesta rapida v eficiente ante
cualquier alteracién en el entomo financiero, ko que permite a la Cooperativa mantener sy
solidez y estabilidad operativa, asegurando la confianza de los Asociados,

Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos ¥y la Financiacién del
Terrorismo (SARLAFT)

La Cooperativa Ledn XiIl, continia con el desarralls del Sisterna de Administracicn dal
Riesgo de Lavado de Actives y Financiacién del Terrorismo - SARLAET con el objetivo de
prevenir gue la entidad sea utlizada como instrumento para el ocultamiento, manejo o
inversion de dinero producte de actividades ilicitas yio la canalizacién de recursos hacia la
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financiacién de actividades terroristas. Este sislema es de vital Importancia para la
Cooperativa y permite garantizar gue las operaciones realizadas esten alineadas con los
estandares lagales y éticos establecidos.

A lo largo del 2024, se llevaron a caba las siguientss acciones orientadas a fortalecer el
SARLAFT:

Seguimienio y control de las operaciones de los asociados que, de acuardo con suU
perfil ransaccional, pudieron generar alguin tipo de alerta para la Cooperativa, ¢an
lo cual se detarminaron las inusualidades de las mismas.

Verificacion de cumplimiento del procedimiento en yinculaciones de asociados.

Monitorao continuo del cumplimiento de las politicas establecidas para la
actualizacien de la informacion de los asociados, especialmente cuandoc 58
registraron cambics en su parfil transaccional.

Revision de los formatos comespondientes a operacionas en efectivo y apenuras de
productos de ahorro, con Sus respectivos soportes documantales

Gesfian de las auditorias realizadas por la Revisoria Figcal, atendiendo a las
recomandaciones emitidas por este drgano de cantrol.

Se realizaron los reportes externos a la Unidad de Infarmacitn y Analisis Financiero
(UIAF} dentra de los plazos establacidos.

Actuglizacitn del Manual SARLAFT, debidaments aprobado por el Consejo de
Administracian

Entrega mensual de informes de gestion a Gerencia ¥ Direccién de Rigsgos.

Preserfacion de informes de gestisn al Consejo de Administracion de forma
semastral

En el mes de julio se cumplid con & proceso de consulta masiva para la evaluacion
general de la base de daftos, dende fueron consultades los asociados y proveedores
en listas restrictivas; este control consiste en cruzar los datos de personas naturalas
y juridicas con listados de sancion de diversas autoridades con el fin de hallar alguna
coincdencia, identificando gue la base consullada no genard ningun lipo de alerta
relacionada con delitos de LAFT.

Monitoreo constante a través de la plataforma ded convenia con Coopcentral, la cual
realiza un seguimiento diario automnatico validando los registros de hasta un afio de
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antighedad contra listas restrictivas actualizadas, para detectar si algin asociado
estd an ellas

* Desarrello del programa de capacitacion anual dirigido a:
¥ Quienes estuvieron en proceso de induccidn, sobre conceptualizacion del
LAFT.
¥ Los funcionarios relacionada con: Retroalimentacion de los procedimientas
SARLAFT
¥ Los directivos relacionada con: Generalidades del SARLAFT

« Despues de revisar la matriz de riesges SARLAFT. se evaluaron la probabilidad v el
impacto de los eventos de riesgo. El perfil de riesgo sin controles fue medio, luego
de calificar los controles, el perfil de riesge final fue baja.

* Alfinalizar 2024, contamos con un tetal de 8.932 Asociados, lo que aquivale a un
crecimients del 2. 88% en las vinculaciones de asociadas en relacian con & afo
2023 Este incremento evidencia el compromiso del equipo de trabajo y un
crecimiento sostenido y estable de la base de asociadas.

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO)

La Cooperativa gestiona el registro de sventos de nesgo operacional a través del aplicativa
FISCIS WEB, donde los colaboradores de cada drea reportan las incidencias a medida gue
ocurren. Estos reportes son fundamentales para Identificar los nesgos v documentarios en
la matriz de riesgo, una heramienta que permite medir la probabilidad de ocurrencia y el
impacto de los riesgos identificados. Ademas, facilita 1a definician de acciones de control y

la implementacion de mejoras en los procesos a partir del analisis de fallas de los eventos
registrados

Al clerre del afio, se identificaron 12 procesos en los cuales se clasifican los eventos de
nesge reportades en la Cooperativa a traves de PISCIS WER. Estos processs son:
. Planeacién estratégica

Gestidn financiera

Captacidn

Colocacion

Servicios comerciales

Servicio al asociado

Gestion de talento humane

Geslidn contable y financiera

. Gestidn documental

10. Comunicaciones

11. Tecnaologias de ia Informacion y Comunicaciones {TIC)

12. Gesticn de riesgos
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Durante el segundo semesire, se identificaran 12 nueves eventos da riesgo, lo que elevid el
total a 95 resgos. Los procesos con mayor aumento en reportes de incidencias fueron
capiacion, colocacian y servicio al asociado.

Tras la aplicacion de controles, se determing que el nivel de riesgo &8 bajo, ya que kos
eventos reportados no han generadoe perdidas. Las causas principales de estos riesgos
estan relacionadas con errores del factor humano, tales coma fallas en la verificacidn. falta
de concentracidn y desconocimiente de los procesocs por pans de los colaboradores
invalucrados.

El Sistema de Administracidn de Riesgo Operativo (SARO) ha demostrado ser una
herrarnienta clave para garantizar la continuidad y eficiencia de las operaciones de la
Cooperativa, durante el afio hemaos venido fortalecido el sistema, sin embargo, sabemos
gus la gestion de riesgos operafivo 85 Un proceso continuo que requisre una evaluacidn
constante y adaptacion a nuevas situaciones de cara al futuro, seguiremos fortaleciendo
este sistema, implementando nuevas meadidas preventivas ¥ correctivas, promoviendo una
cuftura organizacional enfocada en la mitigacién de riesgos operativos, para asagurar &l
&xito y la estabilidad de la Cooperativa a largo plazo.

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién - SGSI Y Tecnologia

En el afio 2024, el 4rea de Tecnologias de la Informacion y Comunicacionas (TICs) de la
Cooperativa frabajé en aras de garantizar el cumplimientc de los objetivos estratégicos,
fortaleciende la infrasstructura teenoldgica, actualizando plataformas y mejorando los
servicios ofrecidos a los asociados.

Unao de los hitos mas importantes fue la presantacion del presupuasto de TICs, disefiado
para atender las necesidades gperativas de |8 Cooperativa y alineado con su plan
estratégico. Este presupuesto parmitid dar continuidad a proyectos clave y garaniizar la
sostenibilidad de las plataformas tecnolégicas.

Se llevaron & cabo importantes actualizaciones en las plataformas de sistemas, entre |as
gue se destacan la implementacian de mejoras en el modulo de facturacién elactrdnica,
cumpliendo con la nommativa de la DIAN, y actualizaciones del Software contable y
financlero parz ajustarse a los requerimienios normativos. en gspecial los emitidos la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

En gestion de proyectos tecnaolégicos, se avanzé en la puesta en marcha de |a tarjsta débito,
la sucursal virtual v la APP de ascciados, iniciativas gque consolidan los servicios digitales
de la Cooperativa. Este trabajo implicd una estrecha coordinacion con provesdoras,
pruebas, capacitaciones y la publicacién de informacién relavante en la pagina web,
incluyendo instructivos y consejos de seguridad para los asociados.
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Durante el afio, se priorizo |a disponibllidad contnua de las plataformas I=cnologicas,
minimizando tiempos de inactividad ¥ asegurando el corecto funcionamiento de las coplas
de seguridad. Se brindd soporte 3 la infraestructura de sistemas, Incluyendo servidores y
dispositivos de red, v se llevaron a cabo mantenimientos preventivos para garantizar su
rendimianto.

En cuanto al monitoreo v gestion de la documentaclon se avanzo en la consclidacion del
listade maestro de documentos, Ademas, se migro la plataforma de comeo elecirénico de
Zimbra a Google Workspace, mejoranda notablemente la disponibilidad, seguridad vy
escalabilidad de los servicios

En &l ambito de la infraestructura tecnologica, se modemizd el sistema de telefonia
mediante la migracién de una PBX convencional a una troncal SIP, lo que optimizd las
comunicaciones intemas y externas. Asimismo, mejoramos nuestros sistemas de
servidores informaticos, camblando de un servicio compartido en la nube a un servidor
dadicade y exclusivo para nuestra Cooperativa, integrando sefvicios de respaldo avanzado
¥ recuperacion ante desastres. Este cambio incluyé el apagado de un sarvidor obsoleto,
con la consecuente integracion de sus servicios en la nusva infraestruciura,

Se realizaron aclividades de mantenimiento preventivo y corractivo en las estaciones de
trabajo, incluyendo actualizaciones de software, reparacion de hardware ¥ optimizacion deal
rendimiento de los equipos. También se brindé soporte téenico a la infraestructura de
comunicaciones y plataformas, destacéndose la actualizacion de firmware en routers,
firewalls y antivirus,

Sistemna de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM)

La Cooperativa Ledn XIll cuenta con un Manual de Politicas de Administracion de Riesgo
de Mercado (SARM), en cumplimiento de los lineamientos normatives establecidos en la
Cirgular Bdsica Contable y Financlera, Titulo V, Capitula 1V,

Como parte de este cumplimiento, se llevé a cabo |a actualizacién de las calificaciones de
las entidades financieras donde la Cooperativa mantiene sus inversiones, basandose en al
ditmeo reporte del afie 2024. Este proceso liene como abjetivo monitorear el riesgo de
contrapane, utilizando informacién proporcionada per Fitch Ratings, una firma reconocida
a nivel global que emite calificaciones crediticias y andlisis financieros en los mercados da
capitales de Latinoamérica y el munda

Tras el andlisis de las entidades financieras, se determing que su calificacion as AAA Y AA-
lo que indica una alta estabilidad y un riesgo de contraparte muy bajo.

Al finalizar 2024, la Cooperativa alcanz4 un total de inversiones por valor de $8.175 millones
de pesos, contando con un perafolic atomizado ¥ conservador, sin presentar
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concentraciones de recursos, asegurando asl la proteccisn y ef ratorno de las inversiones,
lo que fortalece la confianza y el bienestar de nuestros Asociados.

Durante & afic 2024, se realizd el calculo del riesgo de lasa de interés utllizando ia
metodologia Valor en Riesgo (VaR), recomendada por la Superintendencia de Economia
Solidaria (SES). Este analisis se aplicd a las inversiones de renta fija, que constiuyen &l
portafolio de inversiones de la Cooperativa.

El valor en riesgo corresponde 8 la maxima pérdida que puede lener la Cooperaliva por
varaciones en la tasa de interés.

El calculo del valor en riesgo aplicado a la Cooperativa @3 de tasa de interés para titulos de
renta fija, haciendo un mapeo de flujos futuros de riesgo de tasa de interés en periodos de
tiermpo de 1 y 91 dias que son |05 plazos en los que se tienen |as inversiones

Para la Cooperativa los resultades del VeRf es la maxima pérdida que podria generarse
ants una eventualidad, en caso de que ocurra en las inversiones, es de tener en cuenta gue
para la entidad la probabilidad que ocurra as minima ya gue sus inversiones en cuanto a
tasa no son voldliles, estan a renta fija, en entidades viglladas por Superintendencia
Financiera,

Los resultados de estos seguimientos se presenian mensuaiments al Comité de Rlesgos,
permitiendo Una suparvision constante del cumplimiento de los limites de concantracian de
rversionas por entidad financiera, conforme a ko establecido en el Manual SARM

OTROS INFORMES DE GESTION

Durante el periodo evaluado, también se brindé apoyo en el envio oportuno de los reportes
regueridos por los entes de control, asegurando el cumplimiento de las normativas vigantes
v la correcta presentacion de la infarmacian.

El afio 2024 ha sido clave para fortalecer la capacidad tecnolbgica de la Cooperativa,
garantizando servicios eficientes, seguros y modemnos para nuestros asociados, al iempa
que se consolidan procesos internos alineados con las majores practicas en la gestién de
sistemas.

Area de Comunicaciones

El afia 2024 represento un afie clave para la consolidacitn del area de comunicacionas de
la Cooperativa Lean Xl con notables inerementos en todas las plataformas digitales y el
fortalecimiento de canales tradicionales.

En el afio 2024 exparimentamos un notabie crecimienta en todas nuestras redes sociales,
con especial énfasis en Facebook, plateforma que mostré el mayor increments en
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suscriptores y visualizaciones gracias a |3 estralegia de contenide audiovisual que
Implementamos.

En Facebook pasamos de 2.600 a 3 502 sequidores, con un increments del 25.75% en el
afio. En YouTube logramos avanzar, pasando de 40 a 123 suscriptores. Instagram presentd
un crecimiento importante, aumentando da 493 g 086 seguidores, lo que representa un
50%. Nuestra pégina web experimentd variaciones en el trafico debido a diferentes
campafias, terminando el afic con 12,088 visitantes dnicos.

El cracimiento en Facebook e Instagram fue &l mas significativo, fo que demuestra la
importancia del contenide audiovisual en nuestra estrategia dightal. Estas plataformas se
nan convertido en pilares fundameniales de nuestra comunicacion con asociados vy
comunidad en general.

Como parte de nuestra apuesta estratégica, la Cooperativa viene aplicando nuevas
acciones gue permiten incentivar el manejo digital en nuestros Asociados y con ello,
reorientar nuestros procedimientos hacia una mayor virtualidad, Esto forma pare del
praceso de Innovacién que debe hacsr el sector para evitar seguir en un rezaga en temas
de tecnologla y comunicacién, Los Asociados realizaron pagos por PSE, a tfravés de |a
pagina web y la sucursal virtual, recaudando por este medio en el afia 2024 $443 518,344,
que equivalen a 1.408 transacciones,

Avanzamos de gran mansra en los canales virtuales mostrande la aceptacion de un pdblico
vanguardista: un hecho sin precedentas ¥ que nos permite tener mas cercania con nuestros
Asociados por medio de nusvos implementos virtuales,

La gestién de redes de nuestra Cooperative ha side fundamental para fortalecer los
procesos informativos y la consolidacion de campafias, productos ¥ servicios gue nos
conectan con los Asociados y la comunidad en general, Este trabajo constante ha permitide
una mayor visibilidad y un alcance significativo en nuestras comunicacionas digitales.

Cantinuameos con la realizacién del programa "Momento Cooperative” por las emisoras
Pefidn de Guatape Cultural v Turistica Estéreo todos los sdbades de 1 0:00 a 11:00 prm, con
muy buena sintonia, dorde hemos consolidade un publico nueve y ademds mantenemos
informados a nuestros asociados de la gestion de la entidad, Se tienan cufias radiales que
3¢ pasan todos los dias por los breaks comerciales de las emisoras comunitarias de
Guatapé y San Rafaal con el fin de mantener el reconocimignto de nuestira enfidad.

Mantenemos las publicaciones trimestrales en el pericdico El Zocalo donde promocionamos
todos nuestros productos, servicios y beneficios. Continuames con la generacidn de
centenido interno para las pantallas instaladas en las oficinas ¥ la infermacion que se
comparte en las carteleras de la entidad. Seguimos brindande apoyo en los eventos Internos
y externos realizados por la entidad en logistica, asi como en las presantaciones de los
protocolos
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La planificacién, produceién, publicacién y anaksis de las diferentes campafnas publicitarias
de productos y servicios de la entidad contindan siendo parte fundamental de nuestra
astrategia de comunicacion integrada.

Coma conclusion, la Cooperativa ha logrado conbinuar en Guatapé y San Rafael con un
gran reconocimiento y prestigio, tanto por su trabaje social coma per la presencia constante
ar los medios de comunicacion locales, El crecimiento en plataformas digitales y la
permanencia en medics tradicionales nos han permitido maniener una comMuURICAcion
efectiva con asociados y comunidad en general.

Centro de Administracion Documental - CAD

El Centro de Administracion Documental es un area gue haca parte de la direccidn de
talento humana y administrativo, transversal y de apoyo a las demas dependencias de la
Cooperativa Leon X, su funcidn principal es garantizar la organizacion y control de ia
informacion mediante el analisis, apoyo e implementacion deé buenas practicas que
cantribuyen a optimizar los procesos, garantizar la seguridad, confidencialidad, integridad y
disponibilidad de |a informacion,

El cantro de administracién documental trabajo articuladamente con todas las areas de la
Cooperativa, se propuso soluciones practicas para apoyar los procesos misionales ¥
operativos gue se ejecutaron en el afia anterior,

Actividades de gestion documental

Sa cumplié con la revision, distribucién, gestion ¥ tramite de los documentos, & rofularon
Ioe dacumantos de manera adecuada y s& almacenaren en el deposito fisico destinado, 1a
correspondencia se entregd de manera opofiuna conservando la trazabilidad y evidencia
de cada una de |1as entregas.

Se |levaron a cabo reunicnes del comité de seguridad de la infarmacitn para definir, buenas
précticas en la administracion de la informacién, coardinar la participacian, planificacion y
gjecucion de actividades relacionadas al apoyo, administracion e implementacién de
procesos y procadimientos de la gestion documental de la Cooperativa. Se atendieron todas
las soliciiudes de informacién y de documentos necesarios para dar tramite a los
requerimientos de los enles regulatorios, respuestas de apoyo administrativo a los
colaboradores de la Cooperativa Ledn XL

Ceslitn electrinica de documentos:

La gestion de documentas elactranicos se llevd a cabo con el apoyo del software de gestidn
documental PISWEB, herramienta que ha permitide mejorar la manara de operar la gestion
dacumental y la informacién de la Cooperativa, esto gracias a la interoperabilidad y amplias
funcionalidades de la herramienta gue permite resclver necesidades de informacidn y de
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productividad en la mejora, integracidn y automatizacion de documentos electrénices, an
2024 se hicieron ajustes para garantizar la entrega oportuna y agil de la correspondencia a
las demds dreas correspondientes, las antregas de Informacitn a asociados se optimizaron
con cifrado de confrasefia cumpliendo con las politicas de privacidad v seguridad de
informacion establecida en la politica del SGS) Mmediante coreos elecironicos y mensajes
de texto cerdificados que permiten dar cumplimiento normativo y garantizar entregas en
menor tempo y a mas destinatarios

Desde el centro de administracién decumental todo el tiempo se brinda apoyo técnico, en
&l monitorea, creacion de usuarios, credenciales, permisos, indexacion de decumentos ¥
apoyo relacionado con la gestidn de documentos electronicos, flujos de trabajo vy
procedimientos gue desde la herramienta gestionan todas |as areas de la Cooperativa,

Para el afio 2025 ef Ceniro de Administracion Documental seguira trabajando en aras de
lograr la transformacidn digital de |3 Looperativa con el apoyo de nuestros provesdores vy
aliados, buscando aporar desde 2 a@rea 2 Ia automatizacién de los procesos vy
procedimientos de la vanguardia tecnolégica, innovacitn ¥ cambio requeridos para
mantener la competitividad en el entorne dindmico actual que requiere el sactor econdmico
de la Cooperativa Ledn X1, lo anterior cumpliendo con los requisitos técnicos ¥ normativos
que permitan garantizar |a seguridad e integridad de la informacian que s& reflejan en
experencias de valor para los servicios de gestidn documental internos ¥ exiernos de la
Cooperativa.

PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

Uso de los productos de crédito en el afio 2024,

Linea Cant. Creditos Valor e Participacion

COME 272 5.372819.647 13,33%
CONS 3. 163 34 525 587,202 858,67%
Total general 3.435 40,258,405 939 100%

El cuadro anterior nos presenta el consolidads da creditos desembolsados en el ano 2 024
por la Cooperativa, fueron en total 3.435 créditos per valor de $40.258 millones. El crédito
de consumo es |a linea de financiamiento que mas utilizaron nuestros asociados en el afio.

Distribucion Créditos de Consumao por destinos.

Linea Consumao Mo, de

Operaclones
Crediapartes By 128 5680, 649 0.37%
Credifial ! 1.906:417.330 5 46%

Crédilo Rotativo a0 14845 995 0,045%

Y Ppacion.
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Créditos Mayores de 27 64.859.270 0,19%
75 Afos

Educacién Superior 42 242.8682.843 0,70%
Electrodomesticos y 288 747.868.158 2,14%
Convenios

Emergencia 2020 39 708.363.819 2,03%
Covid-19

Especial Mejoras 32 209.406.722 0,60%
Locativas

Libre Inversion 1.986 30.841.989.149 88,31%
Salud Especial P.P. 2 13.055.993 0,04%
Sobre CDT 6 47.237.363 0,14%
Total 3.163 34,925.587.292 100%

Para el afio 2024 se destaca la linea de crédito de libre inversién con una participacion del
88.31%, le sigue en su orden Credifiel con una participacién del 5.46%.

Con el destino de créditos llamados credifiel de los cuales tenemos un acumulado de 564
créditos, se busca incentivar a los asociados que han tenido un excelente historial crediticio
con la entidad, otorgandoles beneficios como el de no exigirles codeudor, darle una mayor
agilidad en el proceso de estudio y aprobacion, como también el de tasas y plazos
especiales.

Para la actividad multiactiva se continué con el destino de suministros, esto para facilitar la
adquisicion de bienes a una baja tasa de interés y a un plazo flexible, de tal manera que los
asociados tengan mas posibilidades para adquirir sus muebles, electrodomésticos,
computadores, bicicletas, motocicletas entre otros.

Distribucién Créditos Comerciales por destinos.

No. de Valor % Ppacion.

peraciones

Linea Comercial

Capital De Trabajo 259 5.267.480.79 98,04%
0
Emergencia 2020 Covid-19 13 105.338.857 1,96%
Comercial
Total 272 5.372.819.64 100,00%
7

Se muestra en el cuadro que, para la vigencia del afio 2024, el destino de la linea de credito
comercial — capital de trabajo — fue la que mayor porcentaje de participacion tuvo, y la de
destino — emergencia covid-19 -, obedece a efectos postpandemia.
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Clasificacion de la cartera de créditos por montos.

Rango Monto Ano 2024 Ano 2023
$0 - $3.000.000 1.678.076.146 4,16% 4,62%
De $3.000.001 - $15.000.000 10.157.151.688 25,20% 37,74%
De $15.000.001 - $50.000.000 14.800.577.473 36,73% 25,25%
De $50.000.001 - $100.000.000  10.245.868.912 25,42% 21,78%
De $100.000.001 en adelante 3.416.732.720 8,48% 10,96%
Total 40.298.406.939 100% 100%

De la cartera de crédito colocada a diciembre 31 de 2.024, el rango que mas porcentaje de
participacion tiene con respecto al total de la cartera es el comprendido entre $15.000.001
y $50.000.000 con un 36.73%, le sigue en su orden el rango de $50.000.001 a $100.000.000
con un 25.42%.

Saldo total de la cartera de créditos al corte de los tltimos cinco afios.

Cartera de Crédito Bruta.

Ano Valor Variacion
2020 25.451.052.257 -5%
2021 28.253.612.705 10%
2022 33.116.636.160 15%
2023 37.177.747.629 11%
2024 40.298.406.939 8%

Segun lo observado en el cuadro, el afio 2022 fue el que mayor crecimiento tuvo frente al
ano anterior, pero éste fue un afio pos pandemia donde se presenté una reactivacion
economica a nivel mundial con buenos crecimientos. En el afio 2024 tuvimos un incremento
en la cartera de créditos del 8%, reflejando un cuarto lugar de mayor crecimiento, fue un
ano dinamico que nos permitio crecer en el porcentaje presentado.

Indicador de cartera de crédito al corte de los dltimos cinco afos.

Cartera Vencida

Afo Porcentaje Variacion

2020 1,32% 41,41%
a0l - A% T 151%

2022 1,74% -2,13% 5

2023 2,30% 32,47%
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2024  293%

27,39%

Es muy importante para nuestra Cooperativa mantener este indicador de mora controlado
(inferior al 5%). Para el cierre del afio 2024 fue del 2.93%, un poco superior al del afio
anterior.

Uso de productos.

Aportes sociales.

Evolucion aportes
Ao Valor Variacion

2020 4.229.043.222 6,0%
2021 4,522.745.042 6,5%
2022 4.962.197.955 8,9%
2023 5.336.856.529 7.0%
2024 6.035.944.438 11,6%

Los aportes sociales de la Cooperativa al cierre del afio 2024 ascendieron a la suma de
$6.035.944.438 con un crecimiento del 11.6% frente al afio 2023.

Saldo de los Depésitos Disponibles al corte de los tltimos cinco afos

... Ao Saldo Variacion
2020 8.230.689.511 2%
2021 9.262.588.758 11%
2022 9.671.390.748 4%
2023 11.180.545.973 13%
2024 9.842.910.470 -14%

Para el afio 2024, se observa una disminucién en las cuentas de ahorros disponible del
14% con respecto al afio 2023.

Depdsitos de Ahorro a Término - CDAT's

Variacion

14.999.337.365 9%
2.021 16.603.155.046 10%
2.022 17.139.086.819 3%
2.023 18.849.233.471 9%

2.024 23.525.482.994 20%
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Fidelizacién e Incentivos:

v Entre los asociados que actualizaron sus datos se realizaron rifas al finalizar cada
semestre del afio 2024. Se rifaron un total de 8 bonos de compra por valor de
$1.000.000 cada uno, es decir un valor total de $8.000.000 en bonos de compra por
este concepto.

v También como incentivo por el incremento de los aportes sociales por parte de los
asociados, se realizaron rifas al cierre de cada semestre. Durante el afio 2024 se rifaron
un total de 6 bonos de compra por valor de $5.000.000 cada uno, es decir un total de
$30.000.000 en bonos de compra por este concepto.

v' Se premiaron los ganadores del BONO NAVIDENO. El valor de los premios sumo
$8.000000

EVOLUCION ECONOMICA DE NUESTRA COOPERATIVA.

Activos.

Evolucion de Activos
Afo Valor Variacion

2020 34.,255.054.962 7,19%
2021 37.787.139.677 10,31%
2022 39.654.238.597 4,94%
2023 44.903.761.961 13,24%
2024 50.200.459.896 11,80%

Los activos de la Cooperativa en el afio 2.024 presentaron un crecimiento del 11.8% con
respecto al afio 2023.

El activo con mayor participacion sigue siendo la cartera de crédito con un 75.45% con
respecto al total de activos de la Entidad.

Pasivos.
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Evolucion de Pasivos

Ano Valor Variacion

2020 24.575.799.758 6,49%
2021 27.183.750.296 10,61%
2022 28.146.421.834 3,54%
2023 32.104.764.779 14,06%
2024 35.738.520.414 11,32%

Los pasivos en el afio 2024 tuvieron un incremento del 11.32%, continua siendo el afioc 2023
el de mayor crecimiento en los ultimos cinco (5) afios.

Patrimonio.

Evolucion de Patrimonio

Afo Valor Variacion
2020 9.679.255.204 9,00%
2021 10.603.389.381 9,55%
2022 11.507.816.763 8,53%
2023 12.798.997.181 11,22%
2024 14.461.939.482 12,99%

El patrimonio en el afio 2.024 registré un incremento del 12.99% y se resalta que éste es
un crecimiento muy relevante por tratarse de un fortalecimiento patrimonial.

Reservas Patrimoniales.

Reservas Dic. 31/24 Dic. 31/23 Variacion
Para Proteccion de Aportes 5.633.954.800 5.068.302.802 11,16%
Estatutarias 204.995 204.995 0,00%
OTRAS:

Especial 4,806.180 4.806.180 0,00%
TOTALES 5.638.965.975 5.073.313.977 11,15%

Desde el afio 2015, por disposicion de la Asamblea General y acogiendo recomendacion
que la Superintendencia viene dando a todas las cooperativas, se ha venido aprobando
incrementar la reserva para proteccion de aportes sociales. En la Asamblea General
Ordinaria de delegados celebrada en el afio 2023, se aprobé que este porcentaje fuera del
40% de los excedentes obtenidos en cada vigencia, se modifico el Estatuto de la entidad
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incluyendo este porcentaje de apropiacion de los excedentes para la reserva de proteccion
de aportes., esta decisién continuara fortaleciendo el patrimonio de la entidad.

En el afio 2024 tuvimos un incremento en reservas patrimoniales del 11.15%

a $565.651.998.

Crecimiento Financiero.

que equivale

Presentamos la variacion de las principales cuentas del balance general desde el afio 2022
hasta el afio 2024, y son los siguientes:

Cuenta 2022 ,
Crecimiento 1.867.098.920
Activos _
Crecimiento 962.671.538
Pasivos ——
Crecimiento 904.427.382
Patrimonio

% 2023

%

| 2024

%

4,94% 5.249.523.363 13,24% 5.296.697.935 11.80%

3,54% | 3.958.342.945 | 14,06%

3.633.755.635 11,32%

853% 1.291.180.418 11,22% 1.662.942.301 12,99%

| 699.087.910

Crecimiento  439.452.913  9,72% 374.658.573  7,55%

Aportes '

Sociales :

Valor de los Ingresos, Gltimos cinco afios.

2.020 5.360.884.326 0,07%
2.021 5.680.651.440 5,96%
2.022 6.469.149.498 13,88%
2.023 7.805.700.526 20,66%
2.024 8.064.180.058 16,12%

Los ingresos por actividades ordinarias de la Coo

13,10%

perativa mostraron un incremento en el

ano 2024 del 16.12%, siendo la actividad financiera la que mas aport6 al total de los

ingresos de la entidad.

Valor de los Costos, tltimos cinco afios.

Los costos en el afio 2.024 tuvieron un crecimiento
13.72%, tienen una relacién directa con el comport

porcentual con respecto al afio 2023 del
amiento de los ingresos.
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ANo dl10 0

2.020 2.343.703.607 4,78%
2.021 2.512.278.385 7.19%
2.022 2.801.814.101 11,52%
2.023 3.823.045.791 36,45%
2.024 4.347.509.204 13,72%

Gastos de Administracién, altimos cinco anos.

2.020 1.794.881.375 -4,35%

2.021 2.058.691.607 14,70%
2.022 2.321.508.119 12,77%
2.023 3.865.562.081 66,51%
2.024 4.921.085.915 27,31%

Los gastos de administracion de la Cooperativa en al afio 2024 tuvieron un incremento del
27.31% con respecto al afio 2.023. Los principales componentes que generaron incremento
en estos gastos fueron: Los gastos generales, los gastos por beneficios a empleados
(salarios), y por provisiones para el deterioro general de la cartera de créditos.

Otros ingresos, tltimos cinco afos.

Afo Valor Variacion
2.020 432.178.288 6,63%
2.021 547.450.322 26,67%
2.022 1.205.992.057 120,29%
2.023 1.861.178.365 54,33%
2.024 2.955.001.644 58,77%

Para el afio 2024, los otros ingresos tuvieron un incremento del 58.77% con respecto al afio
2023. El elemento que mas incremento tuvo con respecto al afio 2023 fue la recuperacion
de deterioro, originado basicamente por la aplicacién del modelo de pérdida esperada que
present6 un gasto por deterioro de cartera también representativo. Los demas elementos
que conforman este item son: Los originados por prestaciéon de servicios, los ingresos
administrativas por afiliacién de nuevos asociados, y las indemnizaciones por

incapacidades.
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Otros gastos, ultimos cinco aios.

2.020 263.593.906 -54.82%
2.021 364.799.672|  38,39%
2.022 649.208.526|  77.96%
2.023 564.001.025] -13,12%
2.024 938.114.195]  66,33%

La cuenta de otros gastos tuvo un incremento en el afio 2.024 con respecto al afio 2.023
del 66.33%.

Los elementos que componen esta cuenta son entre otros: Auxilios para dotacién de
uniformes escolares, auxilios y donaciones a entidades sin 4nimo de lucro, fiestas de la
familia cooperativa, actividades de creceahorro, incentivos con rifas para los asociados por
incremento de aportes y actualizacion de datos.

Excedentes.

AN0 D ol O

2.020 1.008.408.088 17,77%
2.021 1.061.042.829 5,22%
2.022 995.496.298 -6,18%
2.023 1.414.269.994 42,07%
2.024 1.812.472.387 28,16%

El ejercicio econémico del afio 2024 represent para nuestra Cooperativa la continuidad de
su consolidacion y un mayor fortalecimiento patrimonial. En el transcurso del afio
adoptamos medidas tendientes a generar una mayor eficiencia que produjese resultados
positivos, tales como adecuadas politicas de colocacion de cartera, procesos que
favorecieron su éptimo recaudo, las cuales permitieron los resultados presentados, un
excedente distribuible de $1 .812.472.387, un incremento con respecto al 2023 del 28.16%.

FORMACION Y TECNOLOGIA

Capacitacion y formacion.

La Cooperativa brinda capacitacién y entrenamiento a todos sus miembros, dirigentes
electos, gerente y funcionarios, también induccién al nuevo personal y practicantes; asi

como reinduccion permanente a los colaboradores de planta, de tal forma que contribuyan
de una manera mas eficiente en la gestion y el desarrollo de la entidad.
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¥ Setuvo capacitaciones y actualizacion en e tema de Sistema de Administracion de
Riesgos de Lavado de Activos y Financlacion del Temrorismo SARLAFT, para todos
loa directivos y colaboradores de la Entidad.

¥ De igual manera tuvieron capacitaciones y asesoria en temas del Sistema de
Gestion y Administracién de Rigsgos para directives y colaboradores de la Entidad.

¥ Se continué con la plataforma tecnoldgica de CONFECOOP ANTIOQUIA para &l
eurso virtual e-leaming de cooperativismo, con la cual se certificaron en su momento
los aspirantes a delegados gue no habian realizado el curso requeride para validar
su postulacion,

v Cursa de finanzas personales, valor de la inversion $1.647.000
COMUNIDAD INTERNA (COLABORADORES).
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (3G-S8T)

Durante l afio 2024, la Cooperativa Lean Xl continud avanzando en la ajecucion del
sistema de gestidn de seguridad y salud en &l trabajo. Se realizaron mejoras an los puestos
de trabajo y se implementaron madidas preventivas para proteger tanto la seguridad fisica
como la salud mental y emocional de los empleados. Asi mismo, se brindé capacitacion
continua para reforzar |a cultura de prevencion y de autocuidado, Estas acciones no sclo
cumplieron con aspectos normativos, sing que también ayudaran a consarvar un ambiante
de trabajo més segurc para todos (o8 colaboradores.

& o largo del afio, s& realizaron diversas actividades contribuyendo a mejorar el sistema,
las cuales fueron:

« Sarealizé |a identificacion de riesgos para la elaboracian y actualizacion de la matriz
de paligros

» Se logrd cumplir el 97,22 % del plan de trabajo anual.

« El cumplimiento de los requisitos lagales de SST aplicables a la Cooperativa fue del
8%

« 2@ cumplié con la meta establecida en los objetivos relacionada con los indicadores
de frecuencia y de severidad, dado que no se presantaron accidentes de trabajo.
Tampoco se presentarcn enfermedades |aborales.

« Se logrd ejecutar e 100 % del programa de capacitacion.

« Se dio continuidad al plan de intervencion sugerido en el resultado de fa aplicacion
de la bateria de riesgo psicosocial.
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* Se realizd capacitacion y entrenamiento a la brigada de emergencia, asi como la
gfecucién de simulacros de evacuacion.

= Seevidencld un cumplimiente de indicadores de estructura, proceso y resultado del
sistema del 100%.

* Se realizaron las inspecciones de sequridad programadas, registrande los hallazgos
¥ seguimientos en la matriz de acciones correctivas, preventivas y de mejora.

* S5e llevo & cabo el seguimiento a las recomendaciones médicas laborales ds los
colaboradores,

Bienestar laboral,

Desde la administracion de la Cooperativa, el bienestar de los colaboradores ha sido
siempra una prioridad, Es por esto, que durante al afo 2074 sa realizaron diversas
actividades enfocadas en mantener Ln ambiente laboral positivo y motivader, con el objetive
de fortalecer la satisfaccidn y el compromiso de todo el equipa de trabajo.

Con la intencién de ofrecer una mejor calidad de vida ¥ fortalecer el compromisa de los
colaboradores, se proporcionaron log beneficios de:

= Una jornada libre por cumplearios

« Integracidn anual de empleados y directivas con sus familias

= Prima de navidad

Con el objetivo de promover el bienestar emocional, se realizaron actividades de
capacitacion en los sigulentes tamas:

Manejo de las emociones

Gimnasia mental

Mangijo del estrés

Manejo efectivo de equipos de trabajo
Comunicacion efectiva

Asimismo, con el proposite de promover habitos saludables y conlribuir a la prevencisn de
enfermedades comunes y laborales, se llevd a cabo:

= Examenes médicos ocupacionales

* Tamizajes ostecmusculares

« [Dia de bienastar laboral

+« Rumba asrobica

+ Examenes de laboratorio, como medida preventiva de enfermedades silenciosas,

con la respectiva lectura y enirega de recomeandaciones,
* Jomada de optometria
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Logramos fortalecer la integracion del equipo de trabajo mediante la celebracitn de fechas
radicionales, 1ales coma.

« La conmemoracién del dia de la mujer y del dia del hombre

« Celebracion del dia de la madre y dia del padre

« Diade Amory amistad

« Mavidad

GESTION SOCIAL
FONDC DE SOLIDARIDAD

£n el afio 2024 sa invittieron importantes recursos en actividades y pragramas para mejorar
la salud de los asociados y sus familias, al igual que se dieron auxilos economicos con of
propésite  de solventar ftratamientos médicos, hospitalizaciones, consultas  con
especiaiistas, terapias, medicamentos, transporte, exadmenes de laboratorio & imaganeas
diagnosticas, entre otros.

Continuamos con el trabajo mancomunado con las siguientes institucionas por medio de
vinculaciones econdmicas para el desarrolio de programas de bienestar social:

¥ Parrcquia nuestra Sefiora del Carmen de Guatapé (Casa Pan y Vida).
 Parroguia San Rafael Arcangel (Casa Pan y Vida)
/ Cantro de Proteccién dal Adulte Mayor San Vicente de Paul de Guatape

El Comité de Solidaridad para el afio 2024 contd con recursas provenientes de la
distribucitn de excedentes del afo 2023 aprobados por [ Asamblea General de delegados
por valor de $168.413.999, asi mismo se reinvirtieron en éste los pagos que los asociados
beneficiados realizaron, El mismo Comité de Solidaridad coording la ejecucion de los
programas, dando como resultada un balance positivo gue podemos resumir asi:

7 Consulterlo médico de la Cooperativa: Para el funcionamiento del consultono
realizamos una inversion de $50.860.000, obteniendo un total 1. 109 consultas por parte
da la Doctora Rosa Eugenia Cardona Zuluaga, guien atiende a nuestros asociados y
sus familias desde hace ya varios afios, con total profesionalismo y una gran calidad

humana.

Importante resaltar:

s Por sugerencia recibida de la Asamblea Genaral de delegados, las consultas de
medicina general y con especialistas para los asociados mayores de 70 anos no
fuvieron costo.
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* Fara los asociados de San Rafael que se desplazaron al consultorio de Ia
Cooperativa no s les cobrd las consultas médicas y con especialistas sdlo se les
cobrd $20.000.

* En el afio se realizaron algunas consultas domiciliarias en el &res urbana, para
pacientes que requirieron de la misma y que por dificuliad de movilidad no pudieron
ser atendidos en el consultorio.

* También se realizaron jornadas periddicas de atencian a los adultos mayores del
Centro de Bienestar del Anciano; esto an coordinacidn con la directora de esta
institucian.

¥ Descuento en la drogueria de la Cooperativa para todos los asociados: Durante al
ano 2024 en la drogueria de |a entidad, se tuvieron los descuentos para los asociados
y 8U grupo familiar del 25% en el valor de toda férmula médica. Se subsidiaron 1 475
férmulas, beneficiando a 683 azoclados durante &l afic. Sa invirtieron $28, 762, 000,

¥ Consultas con especialistas tipo brigadas: Realizamos en el afio un tofal de
dieciocho (18) jomadas, con profesionales de diferentes especialidades, quienes
atendiercn a 53% pacientes. Se invirtieron $39.701.000
* 10 brigadas de Dermatologia total 350 consultas.
= 2 brigadas de Ortopedia total 62 conzultas.
* 4 bnigadas de Pediatria total 75 consultas.
= 2 bngadas de Ginecologia total 42 consultas.

¥ Convenio con fisioterapeuta en Guatapé: Con la Doctera Lucrecia Olaeta se
beneficiaron durante el afio 140 asodiados. El costo asumido por la entidad fue de
$6.534.000.

¥ Convenio con la médica Sara Alvarez: Se beneficiaron 518 asociados, Bl costo
asumido por la entidad fue de $7.685.000.

¥ Convenio con el Laboratorio Glinico del Oriente: Se beneficiaron 288 asoclados y sa
realizo una inversion de $8.759.980,

¥ Cenvenio con la psicologa Alejandra Giralde Gémez: Se subsidiaron durante el afic
91 sesiones de terapias para asociados. Una inversion da $1.380.000.

¥ Auxilios de solidaridad aprobados por comité: El Comité aprobd 97 auxilios de

solidaridad a igual nimero de asociados por situaciones de calamidad. Se invirtié
$30.300.000.

¥ Convenio con la Corporacién El Nifio Alegre de San Rafael: Alll atienden a nuestros
asociados, quienes se benefician con:
* Examenes de Laboratorio Clinico (25% de descuento).
* Descuentos en Medicamentos (30% de descuenta),
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« Consultas médicas (50% de descuenta).

Sa realizd para este programa una inversion poar valor de $3.744.000 v se beneliciaran
2433 asociados de San Rafael

< Manifestaciones de solidaridad y acompafiamiento: Con recursas de esta mismo
fondo, la Cooperativa hizo manifestaciones de solidaridad, mediante ramos fanebres a
37 asociados ylo sus familias en casos de exequias, para lo cual invirtid en el aflo un
valor da §3.950.000.

+ Solidaridad con necesitados de la comunidad: Como acio de solidaridad y con
recursos aprobados por el Consejo de Administracién, como en afios anteriores, en el
afia 2024, se |es realizd donaciones para la Casa Pan y Vida de Guatapé y San Rafael
por un valor total de $20.000.000. Esto con el fin de que pudieran continuar con esa
gran labor por los mas desprotegidos, entregandoles un pequefio mercado an el
transcursa del afio.

Inversion Social — Educacién

¢ Auxilios de manutencion para estudiantes de educacién superior: A mediados del
afio. con recursos apropiados por la Asamblaa General de delegados para apoyar la
educacién superior, &l Comité de Educacidn aprobo 183 auyilios para manutencion a
kgual nimera de estudiantes, por un valor de $500,000 cada uno, para una inversion
total de $85.500.000.

# Subsidio de transporte para estudiantes de educacién superior: Sa eniregaron
duranta al afia 2024 y comao en afos anteriores, subsidios de transporte en convenio
con la empresa transportadora Sotra San Vicente Guatapé la Piedra; beneficiando a los
astudiantes de Guatapé con el 55% del valor del tiquete (Guatape — Medellin — Guatapa,
(pagaron $10.000 de $22.000) y el 85% a Belén Rionegro (pagaron $2.000 de $14.000
aplict stlo de ida).

Asi misme. se beneficiaron los estudiantes de San Rafael con el 55% (San Rafael -
Mecelin — San Rafael, pagaron $14.000 de $30.000) y a Ricnegro al 1% (de $23.000
pagaren sélo $2.000, aplicd solo de ida).

Se baneficiaron en el transcurso del afio 70 estudiantes con este subsidio de transporte,
47 de Guatapé y 23 de San Rafael
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¥ Uniformes escolares: El Consejo de Administracion aprobé una buena inversian en
dotacion de uniformes de educacidn fisica para los estudiantes hijos de asociados de
Guatape y San Rafael zona urbana, de igual manera, a lodos los estudiantes del drea
rural de estos dos municipios; adicionalmente sa antrego dotaclon a los estudiantes de
los Centros Educativos de Palestina y Bonilla del municipio del Pefiol. Una inversidn de
$155.232.000 beneficiando a 2 464 estudiantes.

¥ Apoyo a estudiantes de “Academia Vueltamusic” de Guatapé: En el transcurso y
coma en afos anteriores, la Cooperativa ha venido apoyando esta iniclativa empresarial
¥ cultural, Durante el 2024 se patrocinaren estudiantes de esta academia, otorgandoles
un auxilio para el pago de su mensualidad Para este programa el Consejo de
Adminlstracion aprobe via gasto un valor de $7.500 000,

¥ Apoyo a la Corporacién Diego Ledn de San Rafael: E| Consejo de Administracién
aprobo $5.040.000 para los uniformes de los integrantes de esta Corporacién gue
atiende personas con capacidades aspeciales beneficlando 80 personas,

Otros Programas en la Gestion Social de la Cooperativa en el afo 2024,

Muestra Cooperativa desarrollé varios programas, actividades ¥ eventos que apartaron
significativamente al buen vivir de nuestros asociados, sus familias v la comunidad en
general, Entre los mas representativos en el afio 2024 tuvimos:

Fiestas de la Familia Cooperativa

Los programas sociales se convierten en |a estrategia para modificar conductas, generar
conciencia y fransfarmar realidades sociales, economicas, estilos v habitos de vida.

Asistir 8 un evento masivo es la expresidn de lo gque senlimos comeo duefice de la
Cooperativa y vemas reflejado en la magnitud de sinergias y unidad para provectar una vida
distinta para todos, representado en alegrias, risas o en la simple complacancia de ver en
el otra el valor de humanisme v en &l la posibilidad de servicio.

Cuando recibimos un detalle, la alegria trasciende al valor del objete mismoe, pues es la
expresion de |o que logramos con la participacion de todos en el gue uno mismo se
convierte en artifice de |o alcanzade, comprendiendo que fodos somos para uno y cada uno
SOMOS a la vez para todos.

Se realizaron las ya muy conocidas "fiestas de |a familia cooperativa” en su versién 2024
con unas excelentes resultados que se refisjaren en la satisfaccian de nuestros asociados.
Realmente fue un evento de integracion familiar, cultural y de entretenimiento para nuestros
asociados y la comunidad, con una variada programacién, la cual difundimos por los
diferentes medics como fusren la radia por las emisoras Pefidn de Guatapé Cultural ¥
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Turisfica Estéreo de San Rafael, programacitn en volantes fisicos distribuidos puerta a
puerta en el drea urbana, perifaneo por las calles de los municipios, difusidn por nuestras
redes sociales y pagina web, carteleras en las aficinas y estados de WhatsApp, anire olros.

Nuestros registros fueron los siguientes

¥ Guatape:

Tuvimos un registro total de 2.477 asociades, an el 2023 fusron 2.191 ascciados, nos

arroja un incremento de 286 asociados participantes que represantan un 13% mas.

« En el homenaje al adulto mayor que realizamos esta vez en el cofiseo can un buen
resultado tuvimos 4735 adultos.
En la caminata familiar tuvimos un registro 633 participantes.

« Este afia retomamaos la actividad cuestionaria “Aprenda - ConN0Zca y gane con laLedn
K" donde tuvimos 602 ascclados participando.

¥ San Rafasl:
Tuvimes Un registro total de 1,724 asociados, en el 2023 fueron 1484 asociados, nos
arroja un incremento de 240 asociados participantes gue representan un 16% mas.
« En el homenaje al adulto mayor tuvimos 337 adultos participando.
« En la caminata familiar tuvimes un registro 640 participantes
« Este afio retomamos la actividad cuestionario "Aprenda - conozca Y gane fon la
Ledn XIII* donde tuvimos 520 asociados participando.

Calabracion del Mes del Ahorro en noviembre

En el mes da noviembre realizamos 1as actividades de celebracion del mes del Creczahoro
para todos los nifics y jévenes con cuenta activa, con edades entre los 0y 11 afos.

Tuvimaos actividades en Guatapé y San Rafasl tipo carnaval infantil con |a presentacion
aspecial del circo Valey con malabaras, acrobacias, payasos, magia, recreacion, Concursss
y rifas, finalizande las actividades con la entrega de helado y sorpresa para cada uno de los
nifios inscritos.  En San Rafael tuvimes un total de 345 nifos participando de eslas
actividades y en Guatapé un total de 480 nifios inscritos.

Realizames también con los nifios de cero @ once afios, el concurso “Yo pinto mi familia
Cooparativa”, ef cual consistio en la entrega de un dibujo de la familia Cooperativa, donde
resaltamos los valores humanos y solidarios. Este dibujo fue pintade por los nifics con sU
creatividad y expresaron con coloTas la importancia que tiene para ellos ia familia. Todos
estos dibujos los expusimos en las laquillas de Guatape y San Rafasl,

Para la clausura de las actividades de CREECEAHORRO realizamos actividad por
Facebook-lte donde premiamos a los nifios participantes de Yo pinto mi familia
Cooperativa’, con rifas de bonos de ahorro. Igualmente, en esta actividad preriamos &
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incentivamos a los jovenes ahorradores con edades antre 12 y 17 afios con cuenta activa
de Creceahorro, mediante la rifa de bonos de compra y 2 bicicletas todo-terreno, asi

1. Jovenes entre los 12 y 17 afios 274 participantes de rifas de:
« 2 bicicletas Todo terreno
* 15 bonos de compra en comercio local por $150.000 cfu.
* 15 bonos de compra en comercio local de $80.000 efu.

2. Incentivo por actividad *Yo pinto mi familia Cooperativa’, 428 nifics participantes de |a
rifa de: 20 bonos de ahorro por valer de $100.000 o/y
Para estas actividades, la Cooperativa hizo inversitn de $46.879.212

De esta manera seguimos institucionalizande en la Cooperativa, el mes de noviembre como
&l mes del Creceahorro.

Campeonato recreativo de fiitbol y baloncesto “Copa América Cooperativa Ledn XIll
2024"

Nuevamente volvimos an el aflc 2024 con esta actividad deportiva, recreativa v de
integracidn, esta vez en los municipios de Guatape y San Rafael tal y como se aprobd por
parte del Consejo y lo propusieron los delegados de la Azambleg. Esta es una estralegia
para fomentar la practica del deporte v la integracion familiar.

Fue todo un éxito esta actividad que se reallzd durante 4 meses an ambos municipios de
forma paralela. La ejecucicn, srganizacién y direccién del evento estuvo a cargo de Gugtapé
Fiitbol Club y con el apoyo del Club Deportivo de San Rafael, entidades sin animo de lucre,
Con asta actividad fegramos:

Integrar las comunidades por medio de |a recreacion y &l deporte,
Fromover |3 participacién de las familias en procesos recreativos-depaortivos
Fortalecer las practicas deportivas,

Apoyar o5 clubes deportivos de ambas municipios.

Capacitar formadaores y drbitros.

Articular instituciones en torno a una propuesta que ls aporta al desamolic social
comunitario,

Se les proporciond los respactivos uniformes. ademas el proyecto incluyo también:
+ Administracién de todo ol tomeo.

Hidratacién para cada partido durante la duracién del tomeg.

Personal encargado de mente y desmonte de logistica ¥ publicidad.

Personal encargade de juzgamiento.

Premiacién en las finales del torneo.
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El total de poblacién impactada directamenie fuaron 718 participantes entre nifios, nifas,
jovenes y hombres mayores de 40 afios, distribuidos asi:

Fitbol Guatapé 420 participantas

Baloncesto Guatapé 50 participantes

Futbol San Rafael 248 participantes

Total de participantes 718

La inversion de la Cooperativa para esta actividad que durt alao mas de 4 meses fue de
$60.931.618.

Otras vinculaciones con la Comunidad

Muestra Coocperativa como motor de desarrollo para la comunidad. contribuye con
programas y actividades de impacto social, que se realizan con miras a mejorar |a calidad
de vida y que propicien ambientas de sano esparcimiento comeo lo es el deporte, la
racreacion, |a educacion y la cultura.

En el afio 2024 el Consejo de Administracidn y la Gerencia aprobaron la participacion de |a
Cooperativa asi:

Parroguia Nuestra Senora del Carmen de Guatapé:

¢ Donacién del costo de 40 bancas pro templo San José.

'\

Celebracidn del Manain.

Aporte en Jornadas navidefias.

Concierto "JESUS ESTA IN, PEGATE AEL",

Aporte fiestas patronales Virgen del Carmen

Corpus Christi, Parroguia Muestra Safiora del Carmen.

Aporte Comedor de San Isidro,

4 % N % %

Aporte para Semana Santa y decoracidn del templo
» Aporte para para “Casa Pan y Vida"
Parroquia de San Rafael Arcangel:

¥ Aporte para logistica de la celebracion Semana Santa an vivo
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W
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¥

Aporte para calendarios pastorales.
Aporte de San Isidro.

Aporte para para “Casa Pan y Vida"

Cuserpo de Bomberos voluntarios de Guatapé:

v
v

Apoyo con articulos de dotacion.

Donacién y apoyo para adquisician de segunda ambulancia.

Apoyo y aporte a Instituciones Educativas

Ll

¥

¥

¥

Apoyo econdmico para el festival corecgrafico de la Institucion Educativa Nuestra
Sefiora del Pilar.

Aporte en materiales para ornato y mantenimiento de Institucion Educativa de San
Rafael

Aporte para el montaje de sonido en la Institucién Educativa Nuestra Senora del Pilar,
araa de primaria.

Apaorte para en celebracion dia del profescr en la IENSP Guatape.

Centro de proteccion para el Adulto Mayor CPSAM Guatapé

v

v

Apoyo econdmico para actividad de bingo — comedor para recaudar fondo para la
institucian,

Apoyo sconomice para actividad “Café Concierto” CPSAM.

Actividades educativas y culturales:

»

Aporie econdmico para logistica de Festival Corografico "Movimienta Nifio® municipio
de Guatapé.

Participacion en evente "Guatapé Vive La U, de la Institucitn Educativa Muestra Sefora
del Piar,

Datacién para el *Grupo Juvenil Givico Guardianes del Turisma ¥ Patrimonio Local”,

Apoyo econdmico para gira de banda sinfonica de Guatapé.
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v

Apoyo econdmico para lanzamiento libro "El pato de oro”.

Actividades deportivas:

v

¥

¥

Patrocinio de torneo campesina de futbol de saldn, masculino y famenino.
Aporte para premiacion del torneo de valeibol nociurne, ramas masculino y femening

Aporte para actividad que realizé la Policia Macicnal para prevenir el reclutamienio
forzado de manores

vinculacidn econémica y logistica para la valida departamental Enduro, evento
realizada eon el @nima de reactivar la economia en el malecon de Guatapé.

Actividades solidarias, civicas y comunitarias:

¥
¥

¥

ﬂ\

L X % X

Aporte en insumeos para mantenimiento y limpieza de |as zonas deportivas de Guatapé.
Aporte econdmica y logistica para |os Juegos del Magisterio realizados en Guatape.

Aporte para conmemoracion del dia de la “memearia y solidaridad con las victimas del
conflicto armada”,

Aporte para la celebracion del dia del nific de las veredas, actividad organizada par
Asocomunal Guatapé.

Sa costed actividad de integracién navidefia, a recicladoras de oficio del municipio de
Guatape.

Aporte solidario para silla de ruedas de Edison Castro de Guatapé.
Apoyo y donacién para fiestas de la familia vereda Cirpes.

Vinculacién en celebracién de la semana de la mujer, actividad programada desde la
administracién municipal de Guatape.

Apoyo para aclividad de mantenimiento y limpieza del malecon de Guatapé.
Aporte econdmico para Marnguers, acueducto vereda el Rosario de Guatapé.
Aporte en matenales para mejoras escuela Quebrada Armiba de Guatape.

Aporte econdmice para dia de la solidaridad sanrafasiita, afectadas por incendio dé bus
sscalera y temporada invermal.
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Otras participaciones en el afo 2024

¥ Apoyo econdmico a § Entidades Sin Animo de Lucrs ESAL, afiliadas a la Cooperativa,
patrocinandoles taller de actualizacion tributana, desarrollada por FUSOAN y la Camara
de Comercio del Orients Antioquedio.

¥" Apoyo para celebracion del dia servidor publico municipic de Guatapé.
¥ Aporte econdmico para las fiestas del municipio de Guatapé.

¥" Apoye ala Empresa Social del Estado Hespital la Inmaculada de Guatapé, en actividad
para la primera Infancia.

v Aporte para las fiestas del municipio San Rafael.
Inversion Total en otros aportes, apoyos y patrocinios $170.507.640.
Convenios vigentes y de interés para nuestros asociados y la comunidad:

¥ Municipio de Guatapé, recaude de impuestos.

¥ Empresas Publicas de Medellin, recaudos ¥ pago de nomina.

¥ Empresa de Servicios Publices Domiciliarios de Guatapé, recaudo de facturacidn

¥ Corporacion Antena Parabdlica de Guatapé, recaudo de facturacidn ¥ pago de

némina.

Funerarla Medellin y Los Angeles, recauds de planes pre-exequiales con tarifa

preferancial para nuestros asociados,

Moto-Shop venta y financiacién con tasa especial de motociclstas Yamaha,

Optalentes descuento para nuesiros Asociados en lentes ¥ monturas,

Clinica Clofén y Optica Santa Lucla, tarifas diferenciales en consulta de oftaimelogia

¥y optometria, como también, para examenes de diagnastico y ciruglas

oftalmologicas.

Papeleria mundial, venta y financiacién de computadores con tasas especiales,

Laboratorio Clinico de Oriente, descuento en examenes de laboratono para nuestros

asociados y sus familias.

¥ Ramguiflex, descuento, venta y financiacion de muebies y colehones para nuestros

asociados,

Cicloranche, venta y financiacién de bicicletas con tasas especiales,

Aseguradora Sofidaria de Colombia, venta y financiacicn de Saat.

IFS Corporacién El Nifio Alegre de San Rafasl, descuenios en consulta médica

medicamentos, examenes de laboratorio, tratamientos odontoldgicos v de

ontodoncia.

¥ Los Acueductos veredales El Roble, El Tesoro de Quebrada Armriba ¥ multiveredales
La Piedra, La Pefia y los Naranjos, recaudo de los sarnvicios,

*-

<5 < %

T
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¢ Convenic con |a fisioterapeuta Doctora Lucrecia Oleata, para descuentos a nuestros
gsociados.

# Convenio con la doctora Sara Alvarez Tamayo para descuentos en consultas
médicas.

¢ Convenio con la doctora Alejandra Giraldo Gomez para descuentos en consultas y
terapias psicologicas.

v Convenio de pagos de nomina con las empresas Hospital La Inmaculada de
Guatapé, Comfama y Cooperativa Crecer ¥ Crear.

v Pago de mesadas a jubilados del departamento de Antioguia.

CARACTER GREMIAL

Las cooperativas sirven a sus miambros mas eficazments y fortalecen el movimento
cooperativo, rabajando de manera conjunta por medio de estructuras y alianzas locales,
nacionales, regionales @ intemacionales. Es por esto que nuestra Cooperativa practica &l
principio universal “Cooperaciin enire Cooperativas’, permanecemos coma asociados
habiles en diferentes erganismos entre los cuales s& encuanirarn.

# Confederacion de Cooperativa CONFECOOFP Antioguia.
# Fundacién Solidaria del Oriente Antioquefio FUSOAN.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS

La Cooperativa para el cabal desempafio de su objeto social, desarrolla todas sus
aciividades dentro de la normatividad vigente para las ampresas Cooperativas, cumpliendo
can el marco legal en ko economico, laboral y iributario. Asi como, las leyes, decrelos,
resoluciones, y circulares expedidas por la Superintendencia de la Economia Sclidaria.
Asimismo, planed, dirigid y dio respussta a los aspectos juridicas y administratives de riego
legal que se presentaron en las diferentes dependencias a nivel intermo. Aplica
rigurosamente el control sobre los temas del lavado de activos y la procedencia de los
fondes de las transacciones, las cuales son verificadas por la oficial da eurmnplimianto; araa
que dispone de los MecUrsos tecnologicos y humanos para el correcto Y oportunc

funcionamianto.

La Cooperativa continia cumpliendo la normatividad legal expadida por el Gobiemno
Nacional para garantizar su acatamiento y adecuado desarrolio del objeto social. Ley 2300
de 2023, por medic de a cual se establecen medidas que prategen el derecho a la intimidad
de los consumidares; Ley 2101 de 2021, relacionada con la digminucion de la jornada

laboral, entre ofra.
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Normas sobre propiedad intelectual y derechos de aufor

Las compras y adquisicion de bienes y servicios se efectian cumpliendo los requisitos de
ley, pagando los impuestos fijados ¥ acatando las normas sobre propiedad Intelectual ¥
derechos de autor, asi como la proteccion de dalos personales, en cumplimiente a los
dispuesto en el articulo 1 de la Ley 803 de 2000 v ia Ley 1581 de 2012 de Proteccién da
Liatas y sus decretos reglamentarios. La Cooperativa utlliza en todas sus operaciones,
licencias de software legalmente amparadas y sus equipos de computo vy
lelecomunicaciones son de procedencia legitima.

Procesos judiciales en contra

Al cierre del afio 2024 la Cooperativa no presenta procesos judiciales, ni administrativos
que puedan afectar su situacion financiera o estabilidad patrimonial, manfiens instauradas
demandas en contra de algunos asociados por obfigaciones vencidas de cridito,
debidamente soportadas en pagares que san motive de fraslade al ambito judicial

Seguridad Socfaf

La Cooperativa realizd cumplidamente ¥ sobre una base adecuada, el pago de los aportes
a la seguridad social y aportes parafiscales. Para el sector cooperativo se mantiene Ia
exoneracion del pago de la seguridad social y parafiscales (SENA, ICBF) de |os
trabajadores que devengan menos de 10 SMMLY, acorde con Io dispuesto en la Ley de
Financiamiento 1943 del 28 de diciembre de 2018 y Pian Nacional de Desarrello, Ley 1955
del 25 de mayo de 2,18 y Sentancia 236892 del 30 de junio de 2020,

La administracidn no conoce ningdn suceso importante que hubiese scurride entre la fecha
de cierre del ejercicio econdmico del 2024 y la fecha de presentacion de este Informe que
pudiera afectar su alcance v las revelaciones aqui expuestas y certificamos que las cifras
presentadas en los estados financieros al 31 de diciembre de 2024 san ficimente tomadas
de los libros y registros contables de la entidad y reflejan las transacciones y situacidn
financiera al final del sjercicio

De acuerdo a lo establecido en la Ley 222 de 1.995, copia de este informe de gestian fue
eniregado oportunamente a la revisoria fiscal para gue en su dictamen informe sobre su
concordancia con los estados financieros,

Las actuaciones del Consejo de Administracion se cumplen de acuerdo con as
disposiciones legales: Estatuto, politicas, procedimientos, reglamentos y mecanismos
implementados por la Cooperativa para los sistemas de administracion de resgos,
seguridad y salud en el trabajo, v proteccion de dalos persenales, en busca de generar
confianza en los Asociados, la comunidad, los proveedores, los organismos de supervisién
¥ los seclores financiera v solidario: buscando siempre que la Cooperativa sea protagonista
del fortalecimiento econdmico y social de nuestros ssociados ¥ comunidad en general,
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El Consejo de Adminisiracion y la Garencla agradecemos muy sinceramente a todos los
Asociados, a la Junta de Vigilancia, a los Cooperadores ¥ Colaboradores, asi como a la
Revisora Fiscal: porgue, con la grandeza de tantos corazonas unides, hicimos que superar
lag dificultadas presentadas en este 2024, fueran agn mas facil

A los saﬁuraa/as:npiqdm una vez mas muchas gracias por su conhanza y apoyo.
T

N
- ot Vi3
RUBEN DARIO SALAZAR CARDONA GASPARE. SALAZAR JARAMILLO
Presidente Gergfte
Consejo de Administracion

(Guatapé, febrero 28 de 2.023



