INFORME DE GESTION ANO 2025
PRESENTADO POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y LA GERENCIA

Estimados Delegados, Asociados y comunidad

En cumplimiento de los principios de trasparencia, responsabilidad y rendicion de cuentas
que rigen a nuestra Cooperativa Ledn Xlll Ltda de Guatapé, el Consejo de Administracion
y la Gerencia, presentamos a la Asamblea General Ordinaria de delegados, el informe de
gestion correspondiente al afio 2025, el cual resume de manera objetiva y detallada los
principales resultados y logros alcanzados, como también los desafios afrontados.

Durante el periodo evaluado, se impulsaron acciones estratégicas enfocas a el crecimiento
responsable, la solidez patrimonial, la gestion eficiente de los recursos y el cumplimiento de
la normatividad vigente, manteniendo siempre como eje central el bienestar de nuestros
asociados, sus familias y la comunidad.

El afio 2025 constituyo un periodo clave para la consolidacion y fortalecimiento de nuestra
Cooperativa, en un contexto econdémico desafiante que exigié decisiones oportunas,
prudentes y estratégicas. Los resultados alcanzados reflejan una gestion responsable,
orientada a la sostenibilidad financiera y al cumplimiento de nuestra mision cooperativa.

Durante el ejercicio, la Cooperativa registré un crecimiento sostenido en sus principales
indicadores financieros, destacandose el incremento en los activos totales, la cartera de
créditos y los depésitos de ahorros de los asociados, manteniendo adecuados niveles de
liquidez y solvencia patrimonial, en concordancia con las normas vigentes y politicas
internas de gestion de riesgos. La calidad de la cartera se preservd mediante una
administracion prudente del crédito y un seguimiento permanente de los indicadores de
morosidad.

El Consejo de Administracion priorizd el fortalecimiento del gobierno corporativo, la
transparencia y el control, asi como la optimizacion del uso de los recursos financieros y
tecnologicos. En este marco, avanzamos de manera significativa en el proceso de
trasformacion digital, incorporando herramientas tecnoldgicas que permitieron mejorar la
eficiencia operativa, ampliar los canales de atencion y facilitar el acceso de los asociados a
sus productos y servicios financieros, contribuyendo a una experiencia mas agil y segura.

El consejo de Administracion y la Gerencia reafirmamos el compromiso con los principios
cooperativos, la gestién prudente y la mejora continua, convencidos de que una
administracién responsable permitira consolidar el crecimiento y la estabilidad de la
Cooperativa Leén Xlll en el largo plazo.

A lo largo de estos 63 anos, nuestra Cooperativa, ha demostrado su compromiso por el
mejoramiento de la calidad de vida de los asociados; y a razon de esto, el Consejo de
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Administracion, la Gerencia y el equipo de trabajo, dirigimos esfuerzos mancomunados con
el fin de fortalecer nuestra entidad en el desarrollo de procesos 6ptimos y la permanente
cultura de servicio al asociado.

Uno de nuestros objetivos es propender por la consolidacion de relaciones duraderas con
nuestros asociados, a través de la generacion de experiencias que hagan vivenciales los
principios de la solidaridad y la cooperacion, para que, en cada interaccidén, surjan
sentimientos de “Ser” como persona de una misma familia.

El 2025, fue un ano de hitos trascendentales, porque alcanzamos mejoras tecnolégicas y
de procesos, en los cuales nuestra entidad ha invertido recursos econémicos importantes,
al igual que mucho esfuerzo y trabajo responsable de nuestros colaboradores, con el
objetivo de fortalecer nuestra Cooperativa para brindar soluciones efectivas, oportunas y
confiables a nuestros asociados.

Agradecemos a cada uno de ustedes por creer en la Cooperativa, por seguir depositando
su confianza, por seguirla utilizando como medio para alcanzar suefios y metas. Queremos
seguir caminado de la mano de todos y asi continuar transformando la vida de muchas mas
familias.

En este informe, compartiremos los resultados obtenidos en el afio 2025, los cuales nos
permiten ratificar una vez mas, la buena estructura financiera, social, administrativa y
comercial que posee nuestra Cooperativa.

Cerramos un afio que nos dejo grandes satisfacciones, unos buenos excedentes, un buen
crecimiento financiero y Io no menos importante, una gran labor social. Esto s6lo es posible,
cuando hay un verdadero compromiso de todos los Asociados.

En el afo 2025 fortalecimos los procesos a nivel interno dando cumplimiento a las
directrices y retos provenientes de la Superintendencia de Economia Solidaria (SES), lo
cual se reflejé en la creacion y actualizacion de politicas, manuales e instructivos; que no
s6lo nos permitieron dar cumplimiento normativo, sino generar procesos que nos llevan a
mejores condiciones para afrontar los retos que se presenten.

Hemos logramos obtener unos excedentes netos de $1.989 millones de pesos (177
millones mas que el afio 2024). Estos resultados, nos llevan a una mayor consolidacién del
patrimonio de la Cooperativa; asi como fortalecer los programas y beneficios sociales a
nuestros Asociados.

Para empezar este informe de gestion del aiio 2025, es bien importante resaltar que
el Honorable Concejo Municipal de San Rafael y el Seinor alcalde Aniceto Giraldo,
otorgaron a la Cooperativa Ledn Xlll en el ano 2025, la medalla al mérito Presbitero
José de Jesus Correa Jaramillo por su valioso aporte social, econémico y
comunitario al desarrollo de San Rafael.
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Este reconocimiento nos motiva a continuar fortaleciendo el tejido social, promoviendo la
equidad y dinamizando a economia solidaria, generando mas oportunidades para el
desarrollo integral del ser humano, exaltando el trabajo cooperativo.

CONTEXTO ECONOMICO NACIONAL

El afio 2025 en términos econdmicos estuvo lejos de la meta del Banco de la Republica del
3%, influenciado por fenédmenos como una inflacion persistente y que no logré ubicarse por
debajo del 5%. Esta situacion marcé una estaticidad en la tasa de interés de referencia del
Banco de la Republica, que impidié una baja significativa en las tasas de interés generales
de mercado, situando las tasas de captacién en niveles promedios muy cercanos al 10%
para el cierre de afio y con tendencia al alza.

El PIB cerrd con un crecimiento del 2,6% consolidado en términos anualizados al cierre del
cuarto trimestre de 2025, lo que es una cifra importante de manera general, aunque existen
factores dentro de este crecimiento que no son tan deseables como el incremento del
consumo y en especial de naturaleza publica (gastos del gobierno). Sectores importantes
como la mineria y manufactura continuaron bastante rezagados, pero con leves repuntes.
Los sectores de mejor desempeno durante el afio 2025 fueron recreacion, entretenimiento,
agropecuario y tecnologia.

En cuanto a la tasa de interés, la Junta Directiva del Banco de la Republica (JDBR) tomo
una decision contundente en su primera reunion de este afo, elevando la tasa de referencia
en 100 puntos basicos hasta alcanzar el 10.25%. Este incremento fue sorpresivo, ya que
las expectativas se centraban en un aumento maximo de medio punto. La medida refleja
los temores del banco derivados de los analisis realizados por los técnicos de la entidad,
especialmente respecto al impacto del aumento del salario minimo para 2026.

El gobierno ha tomado algunas decisiones para contrarrestar el aumento de costos, como
la reduccion del precio de la gasolina e intenciones de contener otros incrementos. Un factor
relevante para ralentizar el alza de precios es la revaluacion del peso, influenciada por la
debilidad global del ddélar y por decisiones del Ministerio de Hacienda. Estas decisiones,
que incluyen la monetizacion de deuda externa y operaciones sofisticadas en derivados,
mejoran el perfil de deuda y la liquidez a corto plazo. Sin embargo, implican riesgos
significativos de tipo cambiario y de tasa de interés externa, con efectos estructurales sobre
las finanzas publicas.

Mientras las expectativas de inflacién sigan al alza y los prondsticos para fin de afio estén
entre el 6% y 7%, lejos de la meta del 3%, la tasa de interés seguira subiendo, aunque no
se sabe hasta qué punto ni a qué ritmo. Es fundamental que el banco actiue dentro del
marco de su independencia institucional, sin importar el gobierno de turno, ya que de lo
contrario la situacién seria sumamente perjudicial para el pais.

PERSPECTIVAS ECONOMICAS PARA ANO 2026
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Las estimaciones de Corficolombiana y Bbva Research arrojan que la recuperacion de la
economia del pais se mantendra consistente, pero aun por debajo de niveles prepandemia

El préximo gobernante de Colombia debera enfrentar un panorama complejo. Un cambio
de administracion tiene a la expectativa a los inversionistas y analistas econdmicos, quienes
esperan diferentes directrices a las que marcd este gobierno. Diversos centros de
pensamiento y entidades financieras hicieron sus apuestas para este afio. Corficolombiana,
por ejemplo, proyectoé que el crecimiento se mantendra en 2,8% para 2026. Esa misma cifra
proyect6 Bbva Research.

Corficolombiana aseguré que, luego de cinco anos desde la pandemia, la economia del
pais se dirige a un nuevo equilibrio de crecimiento potencial mas bajo. “Prevemos que el
crecimiento se mantendra en 2,8%, consistente con la recuperacién observada desde 2023,
pero aun por debajo del dinamismo prepandemia”, anoto la entidad.

Asi mismo, se proyecta que la Inversion Extranjera Directa, IED, llegue a 3% del PIB para
final de 2026. Bbva Research aseguré que el afio pasado la inversion mostré un
comportamiento heterogéneo: la maquinaria tuvo un buen desempefio, mientras que la
construccion continué atrasada. Las obras civiles tuvieron una mejoria, pero las
edificaciones mostraron cifras débiles.

Con estos resultados en mente, la entidad afirmé que la demanda interna seguira siendo el
principal soporte del crecimiento del pais; por otro lado, la demanda externa “restard”
durante este afo y el proximo. En cuanto al consumo privado, se proyecta que su
comportamiento siga en expansion, aunque sin una aceleracion marcada.

En los ultimos dias el Banco Mundial recortd proyeccion de crecimiento econdmico para
Colombia, y proyecta que la economia se expandira un 2,6 por ciento en este 2026 y otro
2,8 por ciento de cara al 2027, lo que significa un ajuste respecto a su proyeccién anterior
de 2,7 y 2,9 por ciento, respectivamente. “Este crecimiento se apoyara de un consumo
resiliente y de la recuperacion gradual de la inversion privada”, destaca el organismo.

Boletin SES - Delegatura Financiera - Datos reportados a diciembre del 2025.

Es importante hacer mencién de boletin de la Superintendencia de la Economia Solidaria
dirigido a las cooperativas, asociados y publico en general donde resalta el incremento de
los excedentes del 2025 de las cooperativas de ahorro y crédito, y lo describe como:

“Un Salto Cuantitativo en la Economia Solidaria: El ejercicio fiscal con corte a 2025 se
consagra como un hito sin precedentes en la historia del cooperativismo de ahorro y crédito
en Colombia. El sector ha reportado una cifra récord de +$420.000 millones en excedentes,
consolidando un crecimiento exponencial del 37% en comparacion con el periodo anterior.
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Este resultado no sélo valida la confianza de los asociados en el modelo solidario, sino que
subraya una eficiencia operativa superior de la economia social y solidaria en un entorno
financiero cada vez mas competitivo”.

También titula como “Inyeccién al Capital Institucional y Balance Social: De la masa
total de excedentes, una importante porcion sera direccionados para capitalizacion, la cual
es vital para blindar a las entidades ante posibles volatilidades del mercado y asegurar una
solvencia a largo plazo. Simultaneamente, la destinacién proporcional para el incremento
de los fondos sociales permitira potenciar el balance social, disponiendo de recursos
robustos para educacién, solidaridad y la optimizacién de los procesos internos que
agregan valor al asociado”.

... “Categoria Basica: El segmento de Categoria Basica (grupo donde esta la Cooperativa
Ledn Xlll) constituye el nucleo de la capilaridad financiera en Colombia, logrando una
presencia efectiva incluso en los territorios mas apartados. Mas alla de las cifras, su gestion
en 2025 demuestra que el propdsito de inclusion financiera es compatible con la solidez
operativa y financiera. Sus excedentes no solo contribuyen al desempefio récord del sector,
sino que ratifican la sostenibilidad de un modelo que prioriza el acceso a servicios
financieros y el bienestar de sus asociados en regiones donde la banca tradicional suele
estar ausente.

La Eficiencia Operativa y Liderazgo Regional es una caracteristica de este grupo,
resaltando una notable capacidad de generar valor con estructuras de costos mas
ajustadas. Las entidades lideres en este segmento exhiben un desempefo sobresaliente,
indicativo de modelos de negocio eficientes y una fuerte fidelizacion de sus asociados.

Estos son los resultados de una gestion prudente del riesgo crediticio y margenes de
intermediacion saludables, superando expectativas para su escala operativa. Esta
uniformidad en los resultados positivos indica un mercado estable y una operacion que
garantiza la sostenibilidad a largo plazo.

La Categoria Basica demuestra una salud financiera robusta en su mayoria, contribuyendo
positivamente al récord histérico de excedentes del sector.

Si bien algunas entidades estan en un proceso de ajuste necesario, la tendencia general es
de crecimiento y eficiencia.

Conclusion General: Hacia una Nueva Era de Consolidacion y Crecimiento de las
Empresas Solidarias de Ahorro y Crédito (SES)

Este resultado fortalece la capitalizacion institucional, blinda a las cooperativas ante
posibles choques macroeconémicos, que garantiza que el balance social y los fondos de
beneficio comun cuenten con recursos reales para transformar la vida de millones de
asociados. Hemos pasado de un modelo de supervivencia a uno de fortalecimiento
patrimonial acelerado, donde la solvencia es la base de la confianza.
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Al observar el ecosistema en su conjunto, desde la robustez de las entidades de Categoria
Plena hasta la eficiencia local de la Categoria Basica, queda claro que el sector goza de
una salud estructural envidiable.

En definitiva, la Economia Solidaria en 2026 se proyecta como un modelo de negocio
altamente competitivo, resiliente y en franca expansion. La hoja de ruta para los proximos
trimestres es clara: mantener la disciplina en el control del gasto operativo, ajustar la
estructura de tasas evitando el descalce, fortalecer el buen Gobierno corporativo y continuar
profundizando la colocacién de crédito productivo en la economia social y popular. Con los
niveles actuales de capitalizacion, el sector no solo ha alcanzado su maximo histérico, sino
que ha construido la plataforma financiera sobre la cual se edificara |la prosperidad de sus
asociados en la proxima década.”

Fuentes de Informacion Para la informacion macroeconémica se toman los informes presentados por el Banco de
la Republica, Reuters, DANE, BBVA Research, investigaciones de Bancolombia e informes Fecolfin.

SITUACION FINANCIERA DE LA COOPERATIVA LEON XIiI

El escenario econdmico proyectado para el 2026 sugiere un entorno de crecimiento
moderado con oportunidades y retos relevantes para la gestion de la Cooperativa.

La moderada inflacion y la expectativa de ajustes en las tasas de interés podria favorecer
una mayor demanda de créditos impulsada por una recuperacion progresiva del ingreso de
los hogares.

En cuanto al ahorro, el mayor ingreso fortalece e incentiva la captaciéon de depdsitos vy el
crecimiento del ahorro institucional, elemento clave para la intermediacion financiera.

Desde la perspectiva de liquidez y solvencia el contexto proyectado exige mantener una
gestion prudente de los recursos, fortaleciendo los indicadores patrimoniales y la
administraciéon del riesgo crediticio, especialmente ante posibles escenarios de
desaceleracion sectorial.

Concluyendo nuestra Cooperativa cerré el afo 2025 con resultados altamente positivos,
con una buena solidez financiera, mantenemos un equilibrio entre ingresos, gastos, costos,
ahorro e inversion y lo que ha permitido que las cifras que presentan en este informe, nos
llenen de mucho orgullo y satisfaccion.

CRECIMIENTO DE LA BASE SOCIAL.
Se ha venido trabajando en la conservacion de nuestros Asociados y mejorar los procesos

para la vinculacién de nuevos asociados, con la estrategia de vincular gratuitamente a los
jévenes al cumplir su mayoria de edad si vienen de tener cuenta de Creceahorro. La base
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social registré un crecimiento anual de 313 nuevos Asociados, que corresponde a un 3.50%
de mas con relacion al afio anterior.

GESTION FINANCIERA.

En medio de este panorama, nuestra Cooperativa logra un buen desempefio en sus
principales variables estructurales como son la cartera de crédito, los depdsitos de ahorro
y los aportes sociales que son factor importante del crecimiento patrimonial y sostenibilidad
de la cooperativa en el tiempo. La gestion de la cartera de créditos durante el afio 2025 se
ha consolidado como uno de los principales elementos, desde luego por ser el activo
principal de la cooperativa y resaltando la aplicacién del modelo de pérdida esperada para
la medicion, seguimiento y revelacién del riesgo crediticio.

La cartera de crédito tuvo un crecimiento de $6.916 millones, equivalente a un 17.16% en
el afio. Los depdsitos de ahorro presentaron un crecimiento de $7.178 millones,
equivalentes a 21.25% lo que significé que tuviéramos una liquidez holgada durante todo el
afno. Los aportes sociales aumentaron en $827 millones que corresponde a 13.70% de mas,
cifra muy importante para el incremento del patrimonio, impulsada por la campafa de
incentivos por el incremento de aportes durante el aino, ademas de la revalorizacién de
aportes producto de la distribucion de excedentes aprobada por la pasada Asamblea.
Gracias a todo esto no fue necesario tomar endeudamiento con entidades financieras.

Capital institucional.

El capital institucional constituye una de las principales fortalezas financieras de la
Cooperativa, dado que son recursos propios que se han venido consolidando a través de
los afos, gracias a los excedentes generados; ademas, es la segunda linea de defensa
para proteger los ahorros y permite fortalecer las reservas para cubrir pérdidas futuras por
problemas imprevistos que eviten pérdida de aportes sociales de los Asociados

El valor de la reserva para proteccion de aportes al finalizar el afio 2025, estaba en $6.364
millones, es decir un crecimiento del 12.86%.

Excedentes.

Favorecidos por el buen trabajo institucional y la confianza de nuestros Asociados, en el
afio 2025 la Cooperativa obtuvo unos excedentes de $1.989 millones de pesos,
equivalentes a un crecimiento del 9.76%, frente al afio anterior (afio 2024 $1.812 millones).

Gestion de productos y servicios

Desde la Gerencia y el Comité de Crédito, con la aprobacion del Consejo de Administracion,
se implementé la estrategia comercial que le permitieron a la Cooperativa mantener unas
tasas de colocacion en promedio mas bajas a las del sector financiero tradicional, dando
beneficios a los Asociados usuarios de créditos a través de unas tasas menores, sin que
ello afectara demasiado las proyecciones de excedentes para el cierre del afo.
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Lo anterior nos permitié dinamizar la colocacion y lograr presentar unos resultados bien
positivos en el 2025 con un crecimiento bruto de $6.916 millones (17.16%). Un incremento
altamente superior al presentado en el afio anterior que fue del 8.39%, aportando como ya
lo vimos, para unos mayores excedentes en el afio 2025.

Evolucién Previsible de la Cooperativa Leon XIIl

Nuestra Cooperativa cuenta con unos indicadores y estructura financiera bastante
adecuada, que se evidencian en su buena solvencia y liquidez, sin amenazas probables
que la afecten, razon por la cual la administracion considera que la Cooperativa cumple sus
objetivos misionales en condiciones normales y sin limitacion alguna.

En este marco, la estrategia de la Cooperativa para el 2026 se orientara a:

v' Fortalecer la gestién integral de riesgos.

v" Asegurar adecuados niveles de liquidez y solvencia.

v'Ajustar la oferta de productos financieros a las condiciones de mercado.
¥v" Profundizar la educacién financiera y la cercania con los asociados.

v" Continuar avanzado en la eficiencia operativa y la transformacién digital.

¥v" Fortalecimiento de las capacidades del recurso humano.

RESULTADOS DE LA GESTION DE LA COOPERATIVA EN EL ANO 2025

BASE SOCIAL:

Dando cumplimiento a los principios cooperativos de adhesién abierta y voluntaria, nuestra
Cooperativa cumple con las reglamentaciones que establecen claramente las politicas y

procedimientos para vinculacion y retiro, garantizando sus derechos y deberes.

v' El incremento de asociados en los ultimos cinco (5) afios es el siguiente:

Aino Cantidad crecimiento
2021 8.203 1.85%
2022 8.412 2.54%
2023 8.673 3.10%
2024 8.932 2.99%
2025 9.245 3.50%

Al 31 de diciembre del afio 2025 nuestra familia de asociados llegé a 9.245, es decir 313
asociados mas que al corte del afio anterior (en el afio 2024 fueron 259 nuevos asociados),
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lo que representa un crecimiento del 3.50%. Este crecimiento es el reflejo de la confianza y
buena gestion de la Cooperativa.

Es importante resaltar que, actuando bajo el principio de adhesion abierta y voluntaria,
algunas personas deciden retirarse de la Cooperativa. Durante el afio 2025 los retiros que
se presentaron fueron de forma voluntaria, por razones como cambio de domicilio, cruce
aportes con créditos, motivos personales o fallecimiento. No se realizaron exclusiones ni
retiros forzosos por parte del Consejo de Administracion.

v La distribucion de los asociados segtin su antigiiedad es el siguiente:

Rango antigiiedad Cantidad Porcentaje
Menos de 1 afo 477 5,16 %
Entre 1y 5 afos 1.780 19,25 %

Entre 6 y 10 afios 2.333 25,24 %
Mas de 10 aios 4.655 50,35 %

Total general 9.245 100 %

Se evidencia que el rango de asociados con mayor antigliiedad esta en el rango de mas de
10 afios en adelante de antigliedad, con una participacion del 50.35%.

El segundo rango en antigiedad de asociados, es el de 6 a 10 afios con una participacion
del 25.24%.

Lo anterior muestra que los asociados tienen una alta fidelidad con la Cooperativa, esto es
el resultado de los diferentes programas de inclusion y permanencia que desarrolla la
entidad de forma permanente.

v La distribucion de los asociados segtin su género es el siguiente:

Género Cantidad A diciembre 2025 A diciembre 2024
Hombres 4.156 44,95 % 45,20%
Mujeres 5.037 54,48 % 54,21%
Juridico 52 0,56 % 0,59%

Total 9.245 100 % 100 %

Con corte a diciembre 31 de 2.025 la base social estaba compuesta en un 54.48% por
mujeres (en el afio anterior representaban el 54.21%), un 44.95% por hombres y el 0.56%
personas juridicas. Porcentajes muy similares a los del afio inmediatamente anterior,
resaltando que las mujeres tuvieron un ligero incremento del 0.27%

v Distribucion de los asociados por rango de edades:

Rango edad Cantidad (Dic 2025) % Dic 2025 % Dic 2024
Entre 18 y 25 Afos 731 791 % 6,48 %
Entre 25 y 35 Afios 1819 19,68 % 22,14 %
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Entre 36 y 60 Anos 4424 47,85 % 48,25 %
Mayores de 60 Afos 2219 24,00 % 23,13 %
Personas juridicas 52 0,56 % 0,60%

Total 9245 100 % 100 %

Es de resaltar que nuestros asociados de 18 afios a 35 afios suman 2.550 que equivalen al
27.58% del total, es decir casi una tercera parte de todos los asociados

GOBIERNO INSTITUCIONAL

La Cooperativa Leodn Xlll sienta sus bases de gobierno en practicas sanas, transparentes y
responsables, actuando dentro del marco de los principios cooperativos, la conducta y ética
empresarial, buscando generar confianza en los asociados y la comunidad.

La estructura de gobierno garantizd una adecuada separacion de funciones entre los
6rganos de Administracion y Control promoviendo la transparencia, la responsabilidad y la
toma de decisiones informadas.

Los drganos de gobierno y control ejercieron sus funciones de manera oportuna y conforma
a sus competencias, asegurando el cumplimiento de las politicas internas, el marco
normativo vigente y los objetivos estratégicos de la Cooperativa. Asi mismo, se promovieron
practicas orientadas a la gestién integral de riesgos, de control y la prevencién de conflictos
de interés.

En este contexto la Cooperativa continué implementando y actualizando sus politicas de
buen gobierno, fortaleciendo los mecanismos de rendicién de cuentas y comunicaciones
con los asociados, lo cual contribuye a la sostenibilidad institucional y a la proteccién de los
intereses de todos los grupos de interés, en linea con las mejores practicas del sector
solidario.

El estatuto acoge las disposiciones emitidas en el decreto 962 de 2018 y las instrucciones
emitidas por el ente de supervision en la Circular Basica Juridica. La estructura del Estatuto
le permite a la Cooperativa garantizar la gobernanza y el cumplimiento de los principios dy
valores, las acciones de los 6rganos de Administracion y Control tienen claramente
definidos sus responsabilidades y funciones, los cuales estan determinados en los
reglamentos que los rigen.

Dentro del marco del buen gobierno corporativo, tanto el Consejo de Administraciéon, como
la Junta de Vigilancia y los diferentes comités, se reunieron durante el afio, con la frecuencia
establecida en los reglamentos que los rigen, cuentan con una delimitacién clara de
funciones e independencia, atendiendo las funciones, responsabilidades y prohibiciones
legales y estatutarias, sin incurrir en actos o situaciones que generen conflicto de intereses.

Implementacién de la Guia de Buen Gobierno
En cumplimiento de lo establecido en la Circular Externa N°94 del 30 de diciembre de 2025,

expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria, y atendiendo el nivel de
supervision basica aplicable a nuestra Cooperativa, en el afo 2026 se dara inicio al proceso
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de implementacion de la guia de Buen Gobierno, de conformidad con el cronograma vy las
directrices definidas por el ente de control uy supervision.

En la etapa inicial, adelantaremos las actividades de alistamiento requeridas para la
adopcion gradual de los lineamientos de la Guia para la implementacion de mejores
practicas de buen gobierno, incluyendo el analisis de las brechas normativas, la
socializacion preliminar con los érganos de administracion, control y gerencia, y el plan de
trabajo que orientara su implementacion progresiva.

La Cooperativa desarrollara las acciones previstas para el nivel de supervision basica,
dando cumplimiento a los plazos establecidos, con el propésito de fortaleces las practicas
de buen gobierno, la trasparencia en la gestion, la adecuada toma de decisiones y la
sostenibilidad institucional

Asamblea General.

La Asamblea General integrada por 50 delegados elegidos en el proceso electoral realizado
en enero de 2024 para el periodo 2024 a 2025 garantizando asi la participacion democratica
de la base social en la toma de decisiones de la Cooperativa.

El 29 de marzo de 2025 se realizd la Asamblea General de delegados, se contd la
participacion de 46 delegados de los 50 convocados. En esta Asamblea fueron presentados
y aprobados los diferentes informes de gestion, los estados financieros del afio 2024, el
balance social y beneficio solidario, la distribucion de los excedentes, aprobd el compromiso
de incrementar la Reserva de Proteccidén de Aportes, realizé la eleccion de miembros para
el Consejo de Administracion, para la Junta de Vigilancia, la Revisoria Fiscal, la Comisién
de Apelacion, autorizd al Representante Legal para que ante la DIAN solicitara la
permanencia en Régimen Tributario Especial del Impuesto sobre la Renta y
Complementarios, aprob¢ la capitalizacion de la cuenta Fondo Revalorizacion de Aportes
sociales en cabeza de los aportes de cada asociado y el compromiso para incremento de
la reserva proteccion de aportes en el ano 2026 del 40% de los excedentes del aio 2025.

Consejo de Administracion.

El Consejo de Administraciéon es el érgano permanente de gobierno subordinado a la
direccion y politicas de la Asamblea General. Es el encargado de guiar y dirigir la
Cooperativa al logro de su objeto social, tomando las medidas que sean necesarias para el
buen gobierno de la entidad. Actualmente esta compuesto por cinco (05) miembros
principales y cinco (05) suplentes, debidamente posesionados por la Superintendencia de
la Economia Solidaria, fecha desde la cual iniciaron sus funciones y responsabilidades.

Las actuaciones del Consejo de Administracion se cumplen de acuerdo con las
disposiciones legales y estatutarias, adoptando politicas y gestiones que permitan una
prudencia en el manejo de la actividad financiera y generen confianza en los asociados y
las partes relacionadas.

El Consejo de Administracion sesion6 catorce (14) veces en el afo 2025, de manera
presencial. Se reunié de forma ordinaria doce (12) veces y extraordinariamente dos (2)
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veces, para hacer seguimiento a la gestién de la administracion, evolucion de los negocios,
analisis y aprobacion de la actualizacién normativa interna, las politicas y perfiles de
diferentes sistemas de administracién de riesgos, aprobacion de las solicitudes de créditos
que le corresponden por competencia, y desempefio de las demas funciones establecidas
en el Estatuto de la Cooperativa.

El Consejo de Administracion invité a los consejeros suplentes, a los miembros de la Junta
de Vigilancia, al revisor fiscal, a la contadora, asi como al representante legal de la entidad,
a sus reuniones realizadas en el transcurso del afio 2025.

El Consejo de Administracion recibié los informes oportunos por parte de la Gerencia y los
comités vigentes, lo que permitié contar con suficiente informaciéon para la toma de
decisiones en la administracion de la Cooperativa. Le fueron presentados oportunamente
los informes relacionados con la gestion de riesgos, verificando en todo momento el
cumplimiento de los limites establecidos por el Consejo de Administracion respecto al perfil
de riesgo, asi como los limites legales establecidos para las operaciones activas y pasivas
de los asociados.

El Consejo verificod el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la normativa que
compone el Sistema de Riesgos y realizdé seguimiento permanente a la aplicaciéon de los
fondos sociales.

El Consejo de Administracion, consciente de la responsabilidad que le asiste frente al
conocimiento de la Cooperativa, participa a través de uno o dos delegados en los comités
auxiliares y de apoyo, con lo cual, permite contar con representacion e informacion de
primera mano sobre la gestion financiera, social y de riesgos.

Los Organismos de Administraciéon y Control dieron estricto cumplimiento a las normas que
tienen relacion con las operaciones de captacion y colocacion celebradas con los directivos
y administradores, en atencion al articulo 47 numeral 3 de la Ley 222 de 1995.

El Consejo revisa permanentemente que las normas y regulaciones internas estén a tono
con las disposiciones legales y con los limites maximos de exposicion. Dentro de las
politicas establecidas por el Consejo de Administracion estan las relacionadas con la
gestidn de riesgos, monitoreando periédicamente que las metodologias aprobadas atiendan
los criterios de mitigacion de y el apetito de riesgos definido.

Ademas, el Consejo de Administracion participé activamente en las capacitaciones a las
que fueron invitados, incluyendo las capacitaciones de riesgos SARM, SARLAFT,
SIAR.SARO y SARL.

Como resultado de las reuniones realizadas durante el afio 2025, el Consejo de
Administracién tomo decisiones en los diferentes aspectos institucionales entre los que se
destacan:

v' Aprobacién y entrega de aportes econdmicos a entidades publicas y privadas (sin
animo de lucro) para la realizacién de eventos y actividades para las comunidades
de Guatapé y San Rafael.
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v Aprobo e hizo seguimiento al cumplimiento de las politicas aprobadas por la
Asamblea General, el presupuesto general y la estructura financiera y expreso sus
opiniones e hizo requerimientos de mas informacién cuando lo consideré necesario.

v' Ajusto politicas y realizé recomendaciones también cuando fue necesario.

v" Mensualmente evalud los estados financieros, realizando las observaciones cuando
fue el caso, asi como avalo los de cierre de ano 2024 con destino a la Asamblea
General de delegados quien los aprobd en la reunién de marzo 29 de 2025.

v' El Consejo de Administracién recibid, orientd e hizo seguimiento a los informes
presentados por el Comité de Riesgos y Oficial de Cumplimiento, en la gestién del
Sistema de Administracion de Riesgos para prevenir el Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo SARLAFT; asi como a los informes presentados por la
Gerencia, los Comités y demas organismos internos de la entidad.

v" Conocié oportunamente los informes enviados por el Fondo de Garantias de
Entidades Cooperativas FOGACOOP, analizé las recomendaciones recibidas de
este organismo y les dio respuesta cuando fue necesario; asi mismo orientd a la
administracion en cuanto a las acciones pertinentes.

¥ Incluyé de manera precisa en las actas del Consejo de Administracion los informes
del Oficial de Cumplimiento y la Revisoria Fiscal, asi como los pronunciamientos a
que hubiere habido lugar, con un seguimiento periddico.

v' Realizé oportunamente convocatoria para Asamblea General de delegados, asi
como la elaboracién del proyecto de reglamento para ésta, la propuesta del orden
del dia, su informe de gestion y propuesta de distribucion de los excedentes del afio
2024, a la Asamblea de delegados 2025.

v Verificé en sus reuniones, las solicitudes de ingreso y retiro de asociados.

v El Consejo de Administracién hizo un seguimiento especial a la colocacion y
recuperacion de cartera de créditos, dada lo importante de la administracién de ésta,
el principal activo de la Cooperativa.

v' Aprobd las politicas y reglamentos de la Cooperativa, asi como sus modificaciones.

v" Aprobd la aplicacion de los recursos de los fondos sociales provenientes de la
distribucién de excedentes del afio 2024.

v" Durante el afio 2025 estuvo atento y apoyé algunos eventos sociales y comunitarios,
aprobando algunos aportes econdmicos para su realizacion.

v" Aprobo el plan operativo y presupuesto de la Cooperativa para la vigencia del afio
2025.
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Junta de Vigilancia.

Como organismo encargado exclusivamente del control social, entendiéndose por éste el
que se ejerce a efectos de garantizar la satisfaccion de las necesidades de los asociados,
la verificacion de que los procedimientos internos se ajusten al cumplimiento normativo y
estatutario y la vigilancia del cumplimiento de los derechos y obligaciones de los asociados
de la Cooperativa.

En concordancia con lo anterior, se informan las principales funciones y actividades
desarrolladas durante este periodo:

Las principales acciones en el aio 2025 fueron:

v

Hizo presencia en cada una de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo
de Administracion, presentando las sugerencias y recomendaciones con las labores
propias de control social.

Revisaron que los recursos asignados a los fondos sociales de Educacion y
Solidaridad, fueran aplicados de manera correcta y oportuna de acuerdo con las
normas y reglamentos, en beneficio de los asociados, su grupo familiar y la
comunidad.

Realizé la revision de los listados de asociados habiles e inhabiles para participar en
la Asamblea General de delegados, con el fin de garantizar el cumplimiento de los
Estatutos de la Cooperativa. En esta revision los 50 delegados elegidos para la
Asamblea se encontraban habiles.

Veld porque los actos del Consejo de Administracion, los diferentes Comités y la
administracién se ajustaran a lo estipulado por el Estatuto y demas normas que
regulan la Cooperativa.

Estuvo pendiente de hacer cumplir la normatividad que nos rige a todos los
asociados y 6rganos de administracion, por tal motivo hicieron los acompafiamientos
a los diferentes comités como son: Comité de Educacion, Comité de Crédito, Comité
de Solidaridad, Comité de Riesgos, y dan fe del cumplimiento y transparencia en la
ejecucion de sus funciones.

Reviso los retiros, ingresos y reingresos de asociados durante el afio, incluyendo el
motivo del retiro y encontrandose que los motivos mas recurrentes fueron: por
muerte del asociado, cambio de domicilio, cruce de aportes sociales con créditos,
necesidad del dinero, entre otros

La Junta de Vigilancia estuvo atenta a recibir las quejas y reclamos por parte de los
asociados, con el fin de darles el tratamiento como lo dispone la normatividad
vigente.

Velo por el cumplimiento de los derechos y deberes de los Asociados.

Veld por el cumplimiento de servicios de bienestar social de los asociados.
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v Los integrantes de la Junta asistieron a los cursos y capacitaciones que la
Cooperativa ofrecié para desempenar la labor con mayores conocimientos en
beneficio de los asociados y la Cooperativa.

v Asistieron a la capacitacion y actualizacion del Manual Sistema de Administracion
de Riesgos para prevenir el Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
SARLAFT; asi como a las diferentes capacitaciones sobre riegos SIAR.

v' Participd de manera presencial en los diferentes concursos, rifas y premios
realizados por la Cooperativa.

Operaciones con Administradores

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 1° de la Ley 603 de 2000, se informa que
las operaciones realizadas con los miembros de Consejo de Administracién, junta de
Vigilancia, Gerencia, privilegiados y empleados estan totalmente ajustadas a las normas
legales, al Estatuto y a los reglamentos internos de la Cooperativa. En lo que se refiere a
otorgamiento de créditos, se aplican las normas especiales de rigen para el efecto, las
cuales deben ser autorizadas por el Consejo de Administracion con la aprobaciéon minima
de las 4/5 partes de sus miembros. Igual restriccién se aplica para los familiares de aquellos,
en los grados de consanguinidad, afinidad y civil que determina la Ley. Se preservan en
todo momento, el régimen de incompatibilidades e inhabilidades y los preceptos éticos
exigidos.

Erogaciones Especiales

Atendiendo los requerimientos de informacion contemplados en las circulares y normativa
expedidas por la Superintendencia de Economia Solidaria y del articulo 446 del Cédigo de
Comercio, respecto a erogaciones realizadas a los miembros de los o6rganos de
administracién, control y direccion de la Cooperativa en el afo 2025 se informan
detalladamente en las Notas a los Estados financieros del afio 2025.

GOBIERNO PARTICIPATIVO
Comité de Crédito.

El Comité de Crédito es el ente delegado por el Consejo de Administracion para realizar el
estudio de todas aquellas solicitudes de crédito superiores a 20 S.M.M.L.V; como también
aquellas solicitudes de crédito que desde Gerencia le sean remitidas. Para su estudio el
Comité se basa las normas establecidas en los respectivos reglamentos para su
aprobacion, como son la capacidad de pago, endeudamiento y comportamiento interno y
externo, solvencia, garantias ofrecidas entre otros, buscando en todo caso reducir el riesgo
de no pago del crédito.

Para el afio 2025 el Comité de Crédito realizé 52 reuniones en las cuales aprobo 429
solicitudes por valor de $26.295 millones.
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Desde el Comité de Crédito también se aplican diferentes estrategias para mejorar los
procesos de recuperacion; eso si teniendo en cuenta las politicas que se tienen aprobadas
para la administracion de la cartera. Una de estas estrategias fue la condonacion de
intereses, lo cual permitié a asociados que se encontraban con créditos en mora, saldar las
obligaciones con la Entidad. En el afio 2025 se aprobaron condonaciones por valor de un
poco mas de 22 millones de pesos, en créditos que se encontraban con una alta
probabilidad de castigo.

Cartera de créditos ano 2025.

Durante el 2025 se aprobaron $37.791 millones en 2.370 créditos, las cuales el 69% fueron
aprobadas por el Comité de Crédito, el 27% por la Gerencia, el 3% por el Consejo de
Administracion y el 1% por el Comité de Gerencia como se muestra en la siguiente grafica:

CREDITOS APROBADOS

0,4% Wil
2,9%

= COMITE DE CREDITO = CONSEJO DE ADMON = COMITE DE LA GERENCIA = GERENCIA
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CREDITOS APROBADOS 2025
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Suma de Valor Aprobado

Cuenta de Aprobado por

COMITE DE  COMITE DE LA CONSEJO DE GERENCIA
CREDITO GERENCIA ADMON
ENTE DE VALOR NUMERO DE PARTICIPACION
APROBACION APROBADO CREDITOS EN VALOR
COMITE DE CREDITO $ 26.295.894.500 429 69,6%
CONSEJO DE ADMON $ 1.082.818.000 31 2,9%
COMITE DE LA
GERENCIA $ 147.747.000 17 0,4%
GERENCIA $ 10.264.649.000 1893 27,2%
TOTAL $ 37.791.108.500 2.370 100,0%

En el afio 2025 se colocaron $6.916 millones de mas con respecto del 2024, lo que
representa un crecimiento en la cartera de créditos del 17,16%.
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CONMPARATIVO CARTERA 2024-2025
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El 2025 fue un afio de buen crecimiento de la cartera de crédito con respecto al aino 2024
y especialmente en los meses de mayo con $963 millones, julio $1.104 millones y
septiembre con $877 millones.
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La composicion de la cartera de créditos en el ano 2025 fue del 15% para la cartera de
créditos comercial por un valor de $6.893 millones y del 85% para la cartera de créditos de
consumo por un valor de $40.321 millones.

COMPOSICION DE LA CARTERA

m COMERCIAL
= CONSUMO

Cartera de Créditos por lineas.

Para diciembre de 2025 la linea Comercial crecié en $1.521 millones que corresponde a un
28% con respecto al afio anterior y la de Consumo crecié en $5.396 millones lo que
representa un 15% con respecto al 2024.

COMPARATIVO CARTERA POR LINEAS 2024-2025
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Castigo de cartera.

En el ano 2025 igual que en afos anteriores, no se realizé ningun castigo de cartera de
créditos, y por el contrario continuamos con la dinamica de recuperacion mediante la opcién
de acuerdos de pago y politicas de condonacién de intereses, lo que nos generd una
importante dinamica en la recuperacion de cartera vencida y su respectivo deterioro.

Reestructuracion de créditos.

Gracias a la cartera que es realmente sana, al cierre del aino 2025 no tenemos créditos
reestructurados

Indicador de Mora y Riesgo de la Cartera de Créditos

El indicador de mora para el cierre de afio 2025 fue de 0,78%, que corresponde a un valor
de $369 millones. Estos son los créditos con mora superior a 30 dias.

Los créditos recalificados en los procesos de Evaluacion Total de la Cartera de Créditos o
en aplicacion del modelo de perdida esperada suman $696 millones que corresponde y
representan el 1,47%.

El indicador de riesgo final de la cartera de créditos es de 2,25%, y su valor total equivale a
$1.065 millones.

Los datos anteriores son realmente muy buenos y mas aun si tomamos como referencia los
indicadores del sector que en promedio cerro el afio en el 8.35%.

Estos datos e indicadores de la cartera de créditos son el resultado de la gran
responsabilidad que aplica la entidad para la aprobacion y otorgamiento de los créditos, por
parte de quienes tiene esta delicada labor, asi como la acertada gestion que se realiza del
area de cobranza; esto sin dejar de reconocer el gran compromiso, responsabilidad y
sentido de pertenencia de nuestros asociados deudores al tener unos buenos habitos de

pago.

DICIEMBRE 2025
DESCRIPCION CAPITAL INDICADOR
ALTURA DE MORA $369.065.426 0,78%
RECALIFICADOS $695.534.134 1,47%
INDICADOR RIESGO $1.064.599.560 2,25%

Indicador de cartera de crédito ultimos cuatro afios sin haber realizado castigos
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En el cuadro anterior las variaciones estan dadas principalmente por la aplicacion de las
Evaluaciones de Cartera de Créditos de manera semestral. En cada evaluacion se realizan
recalificaciones de acuerdo al riesgo que pueda presentar cada deudor, una vez evaluados
los criterios que tiene la Cooperativa, los cuales estan acorde con los exigidos por la
Superintendencia para este proceso que se realiza semestralmente.

Es de resaltar que el afo 2025 fue muy positivo dado que se lograron recuperaciones
importantes de Cartera de Créditos mal calificados y eso conllevé a que el indicador hubiese
mejorado con respecto a anos anteriores, destacando igualmente que la Cooperativa no
realiza castigos de cartera de créditos desde hace ya varios afos.

Nivel de cobertura de la cartera de créditos.

Es de resultar también que, al cierre del afio 2025, la provision por deterioro de la cartera
de créditos vencida nos da una cobertura 290%, muy superior a la cobertura que tiene el
sector que en promedio cerrd con sélo un 89.90%.

Gestion de cobranza y recuperacion de Cartera de Créditos

Desde el area de cobranza se realizaron diferentes gestiones con el animo de lograr
normalizar las obligaciones que se encontraban en mora. Estas fueron:

e Envio de mensajes de texto: en el afio se enviaron alrededor de 8.746 mensajes de
texto a través de nuestra herramienta Piscis Web, recordandole a los asociados
deudores la obligaciéon con la entidad.
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o Cartas de cobro: Se enviaron alrededor de 1.028 cartas de cobro a los asociados
deudores que se encontraban en mora, buscando que estos se pusieran al dia con sus
obligaciones.

e Jornadas conciliatorias: Durante el afio se realizaron 10 jornadas conciliatorias entre el
abogado de la entidad y los asociados deudores que se encontraban préximos a iniciar
procesos de cobro juridico; esto con el animo de llegar a acuerdos de pago que
permitieran normalizar sus obligaciones.

e Procesos de cobro juridico: Se instauraron medidas cautelares en procesos juridicos en
los cuales no se logré llegar a acuerdos de pago con los deudores en las jornadas
conciliatorias, como también a aquellos que incumplieron los acuerdos de pago.

e Se logro la recuperacion de $350 millones en 38 obligaciones de asociados deudores
que se encontraban en mora de los cuales 13 se encontraban en proceso de cobro
juridico, 8 de ellos con medida cautelar y 4 practicamente para castigo de cartera (a
estos Ultimos se les realizd condonacion de intereses de mora, dado que las
obligaciones fueron asumidas por sus codeudores).

Créditos especiales con descuento en la tasa de interés

La Cooperativa tiene algunas lineas de crédito con descuento en su tasa de interés, esto
con el fin de beneficiar a los asociados y sus familias en casos especiales como créditos
para educacién superior, para pagos en salud, mejoramiento de vivienda, adquisiciéon de
bienes y servicios del area comercial de la Cooperativa o a través de los convenios
comerciales que tiene la entidad.

Es importante resaltar que para el 2025 se beneficiaron 498 asociados con estos
descuentos de tasa, lo que equivale a una inversion social por valor de $97 millones. Entre
estos tenemos 37 créditos educativos, 28 créditos especiales para mejoramiento de
vivienda, 5 créditos para pagos en salud y 428 créditos para adquisicién de bienes vy
servicios en la Cooperativa o por convenio.

GESTION DE RIESGOS
Gestion del Sistema Integrado de Administracion de Riesgos — SIAR

La Cooperativa Leon Xlll, en desarrollo de su objeto social y en cumplimiento de las
normativas expedidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, ha fortalecido de
manera permanente el Sistema Integrado de Administracién de Riesgos (SIAR), el cual
constituye uno de los pilares fundamentales para garantizar la estabilidad financiera, la
proteccién del ahorro de los asociados y la sostenibilidad institucional.
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El SIAR permite a la Cooperativa identificar, medir, controlar y monitorear los principales
riesgos derivados de sus operaciones, mediante metodologias técnicas, indicadores de
gestion y herramientas de seguimiento que facilitan la toma de decisiones oportunas por

parte de la administracion.

Durante el afio 2025, la Cooperativa continud fortaleciendo su modelo de gestion de riesgos

mediante la implementacion de mejoras en los diferentes sistemas que lo componen:

¢ Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito — SARC

o Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez — SARL
o Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado — SARM
o Sistema de Administracién del Riesgo Operativo — SARO

o Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo — SARLAFT
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La gestion integral de estos sistemas permiti6 mantener niveles de exposicién al riesgo
acordes con el apetito de riesgo institucional, contribuyendo a preservar la solvencia,
liquidez y estabilidad financiera de la Cooperativa.

Gobierno y Gestion del Riesgo

La administracion del riesgo en la Cooperativa se realiza bajo un esquema de gobernanza
claramente definido, donde participan los diferentes 6rganos de direccién, administracion y
control.

El Consejo de Administracion, apoyado por el Comité de Riesgos y el Comité Interno de
Administracion del Riesgo de Liquidez, ejerce la supervision estratégica del sistema,
evaluando periédicamente la exposicion a los riesgos y adoptando las politicas necesarias
para su mitigacion.

Durante el afio 2025:

o El Comité de Riesgos se reunié en 12 ocasiones para analizar la exposicion a los
diferentes riesgos.

e Se realizaron dos evaluaciones integrales de cartera de crédito en los meses de
junio y diciembre, en cumplimiento de lo establecido en la Circular Basica Contable
y Financiera.

e Se presentaron informes periddicos al Consejo de Administracion, permitiendo una
supervisién permanente del comportamiento de los indicadores de riesgo.

Adicionalmente, se fortalecié la cultura de gestion del riesgo, mediante procesos de
capacitacion dirigidos a colaboradores, directivos y miembros de la Junta de Vigilancia en
temas relacionados con:

o Gestion integral de riesgos

e Seguridad de la informacion

e Prevencion de lavado de activos
¢ Riesgos financieros

Estas acciones han permitido consolidar una cultura organizacional orientada al autocontrol,
la transparencia y la responsabilidad en la gestién del riesgo.

Sistema de Administraciéon del Riesgo de Crédito - SARC

El riesgo de crédito constituye uno de los riesgos mas relevantes para la Cooperativa,
debido a que la Cartera de Créditos representa el principal activo generador de ingresos.
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Durante el afio 2025 se continud con el seguimiento y monitoreo constante del Sistema de
Administracion del Riesgo de Crédito (SARC), aplicando las politicas y metodologias
establecidas en el manual aprobado por el Consejo de Administracion.

La gestidon del SARC abarco las etapas de:

o Identificacion del riesgo

e Evaluacion de la capacidad de pago

e Seguimiento al comportamiento de la cartera
e Control y recuperacioén de créditos

Para el monitoreo del riesgo crediticio se utilizaron diferentes herramientas técnicas, entre
ellas:

e Matriz de transicion de cartera

e Informes de cosechas

e Indicadores de calidad de cartera

e Seguimiento a los limites de exposicion

Indicadores de cartera

El indicador de riesgo presentd una significante disminucion frente al aio anterior (2,93%),
este comportamiento se mantiene por debajo del promedio del sector, reflejando la solidez
de las politicas de crédito implementadas por la entidad.

La Cooperativa continda aplicando la metodologia de Pérdida Esperada, lo que permite
anticipar posibles deterioros y constituir provisiones adecuadas para cubrir eventuales
pérdidas.

INDICADOR DE RIESGO

3,33% 3,26%
3,00%
2.50% e 2,64%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%

2,36% 2,25%

JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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DESCRIPCION CAPITAL INDICADOR DICIEMBRE
ALTURADEMORA | S 369.065.426 0,78%
RECALIFICADOS $ 695.534.134 1,47%
INDICADORRIESGO | S 1.064.599.560 2,25%

Asimismo, en cumplimiento de la normativa vigente, durante el afio se realizaron las
evaluaciones correspondientes al total de la cartera de créditos, generando recalificaciones
que permitieron ajustar oportunamente el perfil de riesgo de determinadas operaciones.

Cobertura de cartera de créditos vencida

El indice de Cobertura de Cartera Vencida presenta una tendencia creciente y sostenida
durante el afio, lo que evidencia un fortalecimiento significativo de la capacidad de la entidad
para cubrir el riesgo asociado a la cartera vencida.

Este comportamiento refleja una politica prudente de provisiones, acompafiada de una

adecuada gestion del riesgo de crédito.

Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre

Carteravencida| 1.464.574.199 | 1.448.067.001 | 1.263.493.300 | 1.217.107.178 | 1.105.362.291 | 1.064.599.560

Valor

provisiones

(deterioro) | 2.973.915.378 | 3.002.475.296 | 2.976.438.546 | 2.999.889.626 | 3.052.711.194 | 3.091.980.247
Indice de

cobertura 203% 207% 236% 246% 276% 290%
carteravencida

Indice de cobertura
cartera vencida
| Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre |
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El hecho de que el indice se mantenga muy por encima del 100% indica que la Cooperativa
cuenta con provisiones suficientes para respaldar la totalidad de la cartera vencida,
reduciendo la exposicion a pérdidas y fortaleciendo la solvencia patrimonial.

Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez — SARL

El Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez (SARL) permitié garantizar que la
Cooperativa contara con los recursos suficientes para atender oportunamente sus
obligaciones financieras.

Durante el afio 2025 se realizé un monitoreo permanente de los flujos de efectivo, la
estructura de activos y pasivos y el comportamiento de los depésitos de los asociados.

La medicion del riesgo de liquidez se efectué mediante:

e Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL)

¢ Modelo de brechas de liquidez

o Escenarios de estres

e Seguimiento a la volatilidad de los depdésitos

Los resultados evidenciaron que la Cooperativa no presenté exposicion al riesgo de liquidez
durante todo el afio 2025.

Al cierre de diciembre de 2025 se registraron los siguientes resultados:

Brecha de liquidez acumulada a 90 dias: $3.255 millones

7.970.051.914,88 BRECHA DE LIQUIDEZ - RIESGO

7.723.648.045,75
DELIQUIDEZ A90DIAS

6.723.431.913,49

5.243.256.578

4.085.699.947,05

Jutio
3.255.353.535,37
P mAGOSTO
W SEPTIEMBRE
B OCTUBRE
® NOVIEMBRE

W DICIEMBRE

Activos liquidos: $13.497 millones
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Acivosiuidos Netos |~ JULIO AGOSTO | SEPTEMBRE |  OCTUBRE | NOVEMBRE |  DICEMBRE | Varaddn Noviembre  idembre ncemento s
Disponble 0400 |  2ABI6HE|  1S06UIH|  IMNLEH|  AILI06K| 43N 1108935650 | 6603
Fondo liider ABLINS | ASILBUTGRL|  AMLGLLSH|  AJMO0G0SM|  Ad03MG6209|  AdMN 19371091010 | 34%
Inversiones BTG9Gl B1GI063M| BABALOM|  6S30N6|  SIGGN01| 4633 |- AOM18500 | 485%
ol 571463314038 | 1560L180700,% | 15.58926.935,00 | JAS1L3E3398.50 | JS16.19460400 | 134973091359 L013406

Activos Liquidos Netos

20.000.000.000
15.000.000.000 - — — — — _— -

10.000.000.000

5.000.000.000

Disponible Fondo liquidez Inversiones

Fondo de liquidez: 10,43% de los depdsitos

Este nivel supera el minimo regulatorio exigido del 10%, lo cual refleja una adecuada
gestion de los recursos liquidos.

INDICADOR FONDO DE LIQUIDEZ

- 10,52 10,52 ——— 10,50

10,45 - \ 10,43

10,17

JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Adicionalmente, la Cooperativa ha mantenido un alto nivel de renovacién de CDAT, con
porcentaje cercano al 90%, lo que reduce significativamente el riesgo asociado a la
concentracion de depdsitos de corto plazo.
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Renovacion CDAT 2025

e———\/encimientos - CDAT e CDAT -NO retirados

e e ———————————

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Vencimientos - CDAT | 3:322.325.607,00 | 2.761.381.007,00 | 3477.225.835,00 | 3.878.804.20400 | 3.123.822.986,00 | 3.316.437.925,00
CDAT -No retirados 2.845.493.072,00 | 2.534.362.153,00 | 3.044.671.473,00 | 3.475.054.352,00 | 2.814.142.340,00 | 3.002.588.644,00

En respuesta a observaciones hechas por la Superintendencia de Economia Solidaria, la
Cooperativa implementé mejoras en el SARL, entre las cuales se destacan:

e Actualizacién del Manual SARL
o Fortalecimiento del Plan de Contingencia de Liquidez
e Implementacion de la herramienta tecnoldgica BIRISK para la gestion del SIAR

Estas acciones han permitido fortalecer la capacidad de la entidad para anticipar y gestionar
posibles eventos de liquidez.

Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado — SARM

El riesgo de mercado se gestiona mediante el Sistema de Administracién del Riesgo de
Mercado (SARM), el cual permite evaluar la exposicion de la Cooperativa frente a posibles
variaciones en las tasas de interés y en el valor de los instrumentos financieros.

Durante el afio 2025 se realiz6 el calculo mensual del Valor en Riesgo (VeR) del portafolio
de inversiones, aplicando la metodologia definida por la Superintendencia de Economia
Solidaria.

Los resultados evidenciaron que las posibles pérdidas asociadas a variaciones en las tasas
de interés son realmente poco representativas frente al total de activos de la Cooperativa.

El portafolio de inversiones de la Cooperativa se caracteriza por:

e Inversiones en instrumentos de renta fija
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o Colocacion en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera
e Emisores con calificaciones crediticias favorables

Al cierre de 2025, la Cooperativa registré inversiones por valor de $9.021 millones,
manteniendo un portafolio diversificado y conservador.

Este enfoque prudente ha permitido mantener una baja exposicion al riesgo de mercado.

Sistema de Administracion del Riesgo Operativo — SARO

El Sistema de Administracion del Riesgo Operativo (SARO) tiene como objetivo identificar,
evaluar y mitigar los riesgos derivados de fallas en procesos, personas, tecnologia o
eventos externos.

Durante el afio 2025, los eventos de riesgo operativo fueron registrados y monitoreados a
través del aplicativo PISCIS WEB, herramienta que permite documentar incidencias y
analizar sus causas.

EST - Planeacion Estratégica

EST - Planeacion Financiera 0
Bajo M - Captacion 29 Bajo
Bajo M - Colocacion 27 Bajo
Bajo M - Servicios comerciales 14 Bajo
Bajo M - Servicio al asociado 13 Bajo
Bajo Ap - Gestion de talento humano 1 Bajo
Bajo Ap - Gestion contable y financiera 10 Bajo
Bajo Ap - Getion documental 1 Bajo
Ap - Comunicaciones 0
Bajo Ap -TICS 15 Bajo
CTRL - Gestion de Riesgos 0
Bajo ] TOTAL | 110 | Bajo

Al cierre del afo se registraron 110 riesgos operativos identificados en los diferentes
procesos de la Cooperativa.

Los procesos con mayor numero de reportes fueron:

o Captacion
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e Colocacion
e Servicios comerciales
e Servicio al asociado

Dentro de la clasificacidon podemos observar que después de aplicar controles, el riesgo es
bajo, ya que los eventos de riesgo reportados no generan perdida, las casusas son por
errores del factor humano en la verificacién, falta de concentracién y falta de conocimiento
del proceso de los colaboradores involucrados en las tareas asignadas y fallas tecnolégicas.

La Cooperativa continuara fortaleciendo los controles internos y promoviendo una cultura
organizacional orientada a la prevencion de riesgos operativos.

Sistema de Administraciéon de Riesgos de Lavado de Activos y la Financiaciéon del
Terrorismo (SARLAFT) (Informe de Gestiéon — Oficial de Cumplimiento)

En el transcurso del afio 2025, la Cooperativa Ledn Xlll, a través del Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT,
adelant¢ las actividades necesarias, conforme a la normatividad vigente y a los lineamientos
del ente supervisor, con la finalidad de prevenir que los productos y servicios ofrecidos por
la entidad sean utilizados en actividades relacionadas con el lavado de activos o la
financiacion del terrorismo.

En desarrollo de estas actividades y con el apoyo de la plataforma tecnolégica BRisk, se
actualizé la metodologia de segmentacion de los factores de riesgo y la matriz de riesgos.
En este proceso, se mantuvieron identificados los eventos de riesgo de LA/FT articulados
con asociados, productos, canales vy jurisdicciones, incluyendo la definiciéon de sus causas,
la evaluacion de que tan posible es que ocurran, los posibles efectos que podrian generar
y los controles establecidos. Lo anterior permitié determinar el nivel de riesgo inherente y
residual al que se encuentra expuesta la Cooperativa.

En este contexto, se ajustaron las sefiales de alerta asociadas a los riesgos identificados,
considerando el comportamiento de las transacciones realizadas por los asociados, y se
fortalecieron los procesos de monitoreo, seguimiento y control para identificar posibles
operaciones inusuales.

De manera complementaria, se verificd el cumplimiento del procedimiento establecido para
la vinculacion de nuevos asociados y de la politica de actualizacion de la informacion de los
asociados, especialmente cuando se presentaron cambios en su perfil transaccional.
Asimismo, se revisaron los formatos relacionados con operaciones en efectivo y aperturas
de productos de ahorro, junto con sus respectivos soportes documentales.

En materia de cumplimiento normativo, se gestionaron las auditorias realizadas por la
Revisoria Fiscal y se atendieron las recomendaciones emitidas por este érgano de control.
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Asimismo, se realizaron oportunamente los reportes externos a la Unidad de Informacion y
Analisis Financiero — UIAF, se actualizé el Manual SARLAFT con la debida aprobacion del
Consejo de Administracion, y se presentaron los respectivos informes de gestion de manera
semestral al Consejo de Administracion.

En cuanto a los controles de verificacion en listas restrictivas, en el mes de junio se realizd
la consulta masiva de la base de datos de asociados y proveedores, sin evidenciar
coincidencias al 100% relacionadas con delitos de lavado de activos o financiacion del
terrorismo. Este control se complementa con el monitoreo permanente realizado a través
de la plataforma del convenio con Coopcentral, donde se realizan validaciones automaticas
diarias contra listas restrictivas actualizadas, con el fin de identificar si algun asociado o
proveedor llegara a ser incluido en dichas listas.

Durante el periodo se realizaron jornadas de capacitacion dirigidas a empleados y directivos
sobre generalidades del SARLAFT, sus etapas y elementos.

Finalmente, en materia de gestion de asociados, cerramos el afio 2025 con un incremento
del 10,9 % en la vinculacién de nuevos asociados y un aumento del 6,1 % en la actualizacién
de la informacién de los asociados, lo que evidencia el crecimiento sostenido de la
Cooperativa. Estos resultados son producto del trabajo coordinado de todo el equipo, al
tiempo que se avanzé en la atencién de las necesidades de nuestros asociados.

Retos y Proyecciones para la Gestion de Riesgos — Ao 2026

Con el propésito de continuar fortaleciendo la gestién integral de los riesgos y garantizar la
sostenibilidad institucional de la Cooperativa, para la vigencia 2026 se han definido una
serie de retos y acciones estratégicas orientadas al mejoramiento continuo del Sistema
Integrado de Administracion de Riesgos (SIAR).

En este sentido, uno de los principales objetivos sera finalizar la implementacion del
software especializado BIRISK, herramienta tecnolégica que nos esta permitiendo optimizar
los procesos de identificacion, medicion, monitoreo y control de los diferentes riesgos a los
que se encuentra expuesta la entidad, facilitando asi una gestion mas eficiente y oportuna
de la informacion.

De igual manera, se continuara trabajando en el fortalecimiento del SIAR, mediante la
actualizacion permanente de metodologias, politicas y procedimientos, asi como en el
seguimiento de los indicadores de riesgo, con el fin de mantener niveles de exposicion
acordes con el perfil de riesgo institucional y las disposiciones regulatorias vigentes.

Adicionalmente, se buscara avanzar en la mejora de los procesos de analitica y gestion de
datos de riesgo, con el propésito de fortalecer la capacidad de analisis y generacion de
informacion estratégica para la toma de decisiones por parte del Comité de Riesgos, Comité
Interno de Riesgo de Liquidez, Gerencia y el Consejo de Administracion.
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Estas acciones permitiran continuar consolidando una gestion del riesgo solida, preventiva
y alineada con las mejores practicas del sector solidario, contribuyendo al fortalecimiento
institucional y a la proteccion de los intereses de los asociados.

Conclusiones del SIAR

La gestion del Sistema Integrado de Administracion de Riesgos durante el afo 2025
permiti6 mantener niveles adecuados de exposicion frente a los principales riesgos
financieros y operativos de la Cooperativa.

Los resultados obtenidos reflejan:

e Una cartera de crédito con indicadores de riesgo controlados
e Adecuados niveles de liquidez

o Baja exposicion al riesgo de mercado

o Controles efectivos frente al riesgo operativo

e Cumplimiento de la normativa SARLAFT

¢ Adecuado funcionamiento del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, en cumplimiento de la
normativa establecida por la Superintendencia de la Economia Solidaria y de las
politicas internas adoptadas por la entidad.

A través de la aplicacion de procedimientos de conocimiento del asociado,
monitoreo transaccional, verificacion en listas restrictivas y seguimiento permanente
a las operaciones realizadas por los asociados.

El fortalecimiento permanente del SIAR contribuye a garantizar la solidez financiera, la
sostenibilidad institucional y la proteccion de los intereses de los asociados, permitiendo a
la Cooperativa Ledn Xlll continuar desarrollando su actividad con responsabilidad y
prudencia financiera.

OTROS INFORMES DE GESTION
Gestion de Tecnologia y Seguridad de la Informacion

Durante el afo 2025 se adelantaron acciones orientadas a proteger los activos de
informacion, asegurar la continuidad de los servicios tecnolégicos y fortalecer las practicas
de seguridad de la informacién en la Cooperativa. En este contexto, se realizdé seguimiento
a la matriz de riesgos tecnoldgicos como herramienta para identificar y analizar posibles
situaciones que puedan afectar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la
informacion de la Entidad y de los asociados. Estas politicas permiten anticipar escenarios
de riesgo y adoptar las respectivas medidas preventivas.
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El afo 2025 ha sido clave para fortalecer la capacidad tecnoldgica de la Cooperativa,
garantizando servicios eficientes, seguros y modernos para nuestros asociados, al tiempo
que se consolidaron procesos internos alineados con las mejores practicas en la gestion de
sistemas. De manera complementaria, se evaluaron alternativas tecnoldgicas que permiten
fortalecer la gestidn de riesgos en futuras vigencias.

En materia de seguridad tecnoldgica, se mantuvieron actualizados los servidores, el firewall
y las herramientas de proteccion frente a amenazas informaticas, reduciendo la exposicion
a vulnerabilidades conocidas y contribuyendo a la estabilidad de la infraestructura
tecnoldgica. Asi mismo, se realizaron revisiones periédicas de los perfiles de acceso a los
sistemas institucionales y se establecieron controles sobre el acceso a la red interna, con
el propodsito de asegurar que cada colaborador cuente Unicamente con los permisos
necesarios para el desarrollo de sus funciones. Estas revisiones permiten mantener un
adecuado control sobre el uso de la informacion y los recursos tecnoldgicos de la entidad.

En relacion con la proteccion y disponibilidad de la informacién, se efectuaron verificaciones
periodicas de las copias de seguridad y se realizaron pruebas de restauracion, con el fin de
confirmar que los datos puedan recuperarse de manera confiable y oportuna ante la
eventual ocurrencia de un incidente.

Durante la vigencia también se adelantaron mejoras en la red de datos de la Cooperativa,
incluyendo la actualizacion de equipos de comunicaciones y el mantenimiento preventivo
del centro de cableado (rack), acciones que contribuyen a la estabilidad y continuidad de
los servicios tecnoldgicos que soportan la operacion diaria. Paralelamente, el area brindo
soporte técnico permanente a los colaboradores y a las plataformas institucionales,
atendiendo los requerimientos que se presentan en la operacion y procurando la adecuada
disponibilidad de los sistemas.

En cuanto al fortalecimiento de la cultura de seguridad de la informacion, se realizaron
jornadas de sensibilizacién dirigidas a los colaboradores en temas relacionados con
seguridad de la informacion y proteccion de datos personales. Estas actividades buscan
promover buenas practicas en el manejo de la informacion y en el uso de los recursos
tecnoldgicos.

Los nuevos colaboradores que ingresaron durante la vigencia también recibieron
capacitacion en las politicas y lineamientos basicos de seguridad de la informacion como
parte de su proceso de induccion.

Se publicaron campanas en la pagina web corporativa orientadas a la prevencion del fraude
y al uso responsable de los canales virtuales, dirigidas a asociados y usuarios de los
servicios de la Cooperativa.

Finalmente, se adelantaron gestiones con COOPCENTRAL para la implementacion de
autenticacion biométrica en linea y se brindé apoyo técnico al Area de Riesgos en la
consolidacion y validacion de informacién para el analisis y la elaboracion de los reportes
requeridos por los entes de control.



COOPERATIVA LEON XIll LTDA DE GUATAPE
Informe de Gestion Ao 2025

Se continuaron activos los canales digitales dispuestos para los asociados, tales como la
APP para asociados y la Sucursal Virtual, los cuales permiten realizar diferentes
operaciones de manera agil y segura. Asi mismo, en el mes de agosto se habilité un nuevo
boton de pagos PSE, mediante el cual se continla fortaleciendo las alternativas de pago
electronico para los asociados.

Para la vigencia 2026 se proyecta continuar fortaleciendo la infraestructura tecnoldégica, los
mecanismos de seguridad de la informacion y los servicios digitales disponibles para los
asociados, con el propésito de mejorar la eficiencia operativa y la experiencia de los
usuarios en los canales virtuales. De igual forma, se esta gestionando la implementacion
del servicio BRE-B en la entidad, lo cual permitira ampliar las opciones de pagos
electrénicos y avanzar en la modernizacion de los servicios financieros ofrecidos por la
Cooperativa para los asociados.

Desde el area de tecnologia se acompafié también a la administracion para incrementar el
uso de los canales virtuales teniendo gran aceptacion y utilizacién por parte de los
asociados, sobre todo para el pago de sus obligaciones crediticias, pagos de planes de
ahorro y aportes sociales; los resultados y crecimiento en el afo 2025 fueron bien
significativos y lo podemos ver en el siguiente cuadro:

TRANSACCIONES POR CANALES VIRTUAL ANO 2025

MES
CANAL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
PSE APP 267 254 258 307 257 253 295 269 281 316 308
PSE EXPRESS 5 70 83 88 80

PSE: Sucursal 36 50 49 44 42 64 49 30 28 35 25 36
virtual
TOTALPORMES 224 328 313 322 362 332 311 380 451 457 480 484

Es de mucho agrado informar que por nuestros canales virtuales durante el afio 2025
tuvimos un total de 4.444 transacciones exitosas (afio anterior 1.046 transacciones) y cuyo
valor superan los $1.481 millones (afio anterior $443 millones) y con una tendencia
creciente en cada mes.

Area de Comunicaciones

El afno 2025 representd un periodo clave para la consolidacion del area de Comunicaciones
de la Cooperativa. Se registraron incrementos significativos en todas las plataformas
digitales y se fortalecio la presencia en medios tradicionales, consolidando una estrategia
de comunicacion integrada que conecta a la entidad con sus asociados y las comunidades.

e Comunicacién Digital
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Durante 2025 se registré crecimiento sostenido en todas las plataformas digitales de la
Cooperativa, con mayor dinamismo en Facebook e Instagram gracias a la implementacion
de una estrategia de contenido audiovisual. Estos canales se consolidaron como los
principales medios de interaccién con asociados y comunidad.

Canal Resultado 2025

Facebook 3.886 — Seguidores

Instagram 1.217 — Seguidores (23% mas afio anterior)
YouTube 131 — Suscriptores

Pagina web 15.000 / afo — Visitantes unicos (+/- 1.250 / mes)

e WhatsApp Empresarial

Se cred una comunidad oficial de WhatsApp donde han ingresado 412 personas, canal a
través del cual se distribuye informacion institucional de manera directa y oportuna.
Adicionalmente, se habilitd una linea de atencion via WhatsApp integrada a la pagina web,
con un promedio de 120 consultas e inquietudes mensuales, lo que ha optimizado la gestién
de peticiones y ha reducido los tiempos de respuesta.

e Piezas Graficas y Contenido Digital

Se disefiaron y publicaron piezas graficas de forma permanente en los estados de las redes
sociales de la Cooperativa, comunidad WhatsApp y en los teléfonos de los colaboradores,
como estrategia de difusion directa hacia los asociados. Este esfuerzo de comunicacion
cotidiana contribuyé a mantener un alto nivel de recordacién de marca y a informar
oportunamente sobre productos, servicios y beneficios.

e Canales Virtuales e Innovacion

La Cooperativa avanzé de manera significativa en la promocién de sus canales virtuales,
incentivando el uso del boton PSE Pagos Exprés y de la aplicaciéon movil Cooperativa Ledn
XIIl. Estas iniciativas forman parte de un proceso de transformacion digital orientado a
reducir la dependencia de tramites presenciales y a fortalecer la cercania con un publico
mas exigente en materia tecnologica.

e Medios Tradicionales

La Cooperativa mantuvo una presencia activa y constante en los medios de comunicacion
tradicionales de la region, complementando su estrategia digital con canales que permiten
llegar a publicos que aun priorizan estos formatos:
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* Programa radial "Momento Cooperativo": emision todos los sabados de 10:00 a 11:00
a.m. por las emisoras Pefién de Guatapé Cultural y Turistica Estéreo de San Rafael.

* Cunas radiales permanentes en las emisoras comunitarias Peion de Guatapé
Cultural y Turistica Estéreo.

» Periddico El Zécalo: publicaciones trimestrales con promocion de productos, servicios
y beneficios.

» Canal comunitario Corpagua TV: pautas publicitarias continuas durante el afo.

* Cufas visuales permanentes en Pantalla Externa calle entrada a la plazoleta del
zocalo.

* Pantallas internas y carteleras: generacién de contenido institucional permanente en
las oficinas de la entidad.

e Campaias Publicitarias y Gestion de Marca

La planificacién, producciéon y analisis de campafias publicitarias constituyeron un eje
transversal de la gestion comunicacional. Las principales acciones desarrolladas durante el
periodo fueron:

* Promocion permanente de productos de ahorro y crédito.

» Difusioén de las tiendas de electrodomésticos en Guatapé y San Rafael.

» Campafias de aportes sociales y actualizacion de datos de asociados.

* Promocion de los multiples beneficios para los asociados de la Cooperativa.

» Disefio y distribucion de calendarios institucionales, cuadernos y articulos
promocionales.

» Participacion activa en eventos publicos en Guatapé y San Rafael, reforzando la
presencia institucional en el territorio.

En conclusion, el area de Comunicaciones de la Cooperativa Ledn Xlll cerro el aino 2025
con resultados altamente positivos en todos sus frentes de gestion. El crecimiento en
plataformas digitales —especialmente Facebook e Instagram—, la activacion de nuevos
canales de atencion directa como WhatsApp y la consolidacion de los medios tradicionales
demuestran la solidez de una estrategia de comunicacion integrada.

La Cooperativa mantiene un reconocimiento y prestigio ampliamente consolidados en
Guatapé y San Rafael, tanto por su labor social como por su comunicacién efectiva y
cercana con asociados y comunidad. Este trabajo continuara siendo el fundamento de una
relaciéon de confianza y transparencia entre la entidad y su entorno.

Centro de Administracion Documental — CAD

El Centro de Administracion Documental (CAD) es un area integrada a la Direcciéon de
Talento Humano y Administrativo, con un caracter transversal y de apoyo a las demas
dependencias de la Cooperativa. Su funcion principal consiste en garantizar la organizacion
y el control de la informacién mediante el analisis, apoyo e implementacién de buenas
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practicas que contribuyen a optimizar los procesos, garantizando la seguridad,
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Durante el afio 2025, el Centro de Administraciéon Documental trabajé de manera articulada
con todas las areas de la Cooperativa, mediante la propuesta de soluciones practicas para
el apoyo de los procesos misionales y operativos ejecutados.

Actividades de Gestion Documental

En el marco del fortalecimiento institucional, se desarrollaron las siguientes acciones
destacadas:

e Depuraciéon Documental: Se realizé la depuraciéon de documentacion antigua bajo
los criterios establecidos en la Tabla de Retencién Documental (TRD), permitiendo
una gestion eficiente de los archivos institucionales.

e Listado Maestro de Documentos: Se llevé a cabo la alimentacion y actualizaciéon
del listado maestro de documentos, brindando asesoria técnica a las areas de la
entidad que requirieron soporte en la estandarizacion de su informacion.

e Calibracion de Informes: Se ejecutd la calibracion de informes mensuales
presentados por diversas dependencias, asegurando la precision y calidad de los
datos reportados.

e Gestion de Correspondencia: Se cumplié con la revision, distribucion y tramite de
documentos, los cuales fueron rotulados y almacenados en el depdsito fisico
destinado para tal fin. La correspondencia se entregd con oportunidad, conservando
la trazabilidad y evidencia de cada proceso.

Asimismo, mediante las reuniones del Comité de Seguridad de la Informacion, se
definieron unas buenas practicas para la administracién de la informacion y la ejecucion de
actividades relacionadas con la implementacion de procedimientos de gestién documental.
Se atendieron oportunamente los requerimientos de entes regulatorios y las solicitudes de
apoyo administrativo de los colaboradores de la Cooperativa.

Gestion Electréonica de Documentos

El fortalecimiento de la gestion de documentos electronicos se consolidd mediante la
optimizacion de las funcionalidades del software de gestién documental PISWEB. Esta
herramienta permitio elevar los niveles de interoperabilidad y eficiencia en la administracion
de la informacion, facilitando la integraciéon de procesos y la automatizacion de flujos de
trabajo en toda la Cooperativa.

Apoyamos los procesos de atencidn a nuestros asociados, buscando una aplicacién cada
vez mayor de la politica “cero papel” de tal forma que el papel fisico intervenga lo menos
posible y para esto realizamos la toma de datos y firma de manera electronica. Esto en
afiliaciones, aperturas de cuenta, solicitudes de créditos, actualizacion de datos y
desembolsos de créditos, entre otros. Lo anterior nos aporte de manera econémica (menos
gasto de papel), menos operatividad interna (los documentos quedan digitalizado de una
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vez para gestién documental) y aporta también al medio ambiente (menos uso de papel).
Para lo anterior tomamos firmas digitales en los documentos que deban firmar nuestros
asociados. Se tomaron en el ano 13.475 firmas digitales.

Mes Numero de documentos
firmados electrénicamente

Enero 1.026
Febrero 1.071
Marzo 1.098
Abril 965

Mayo 1.096
Junio 1.230
Julio 1.348
Agosto 1.197
Septiembre 1.110
Octubre 1.225
Noviembre 1.109
Diciembre 1.000

Durante el periodo 2025, se destacamos los siguientes avances:

Optimizacion de Canales de Comunicacion: Se implementaron mejoras técnicas
para asegurar la celeridad en la distribucién de correspondencia interna. Asimismo,
el intercambio de informacién con los asociados se ejecutd bajo protocolos de alta
seguridad, empleando cifrado de datos y servicios de mensajeria (correo electronico
y SMS) certificados. Estas medidas garantizan el cumplimiento normativo y la
integridad de la informacién en tiempos de entrega reducidos.

Seguridad y Control de Acceso: En concordancia con la politica del SGSI, se
mantuvo un control riguroso sobre la privacidad de los datos, asegurando que cada
envio cumpliera con los estandares de proteccion de la entidad.

Soporte y Gobernanza Digital: Se brindé un acompafamiento técnico continuo en
la administracion del sistema, abarcando desde el monitoreo y la creacién de perfiles
de usuario hasta la asignacién de permisos e indexacién masiva de documentos.
Esto permitié que el flujo documental digital fuera constante y seguro para todas las
areas operativas.

Para el afio 2026, el Centro de Administracion Documental mantendra el enfoque hacia la
transformacion digital de la Cooperativa con el apoyo de proveedores y aliados estratégicos.
El objetivo central sera la automatizacion de procesos y procedimientos acorde a la
vanguardia tecnolégica y las necesidades del entorno dinamico del sector econémico. Todo
lo anterior, bajo el estricto cumplimiento de los requisitos técnicos y normativos que
garantizan la seguridad e integridad de la informacién y generan experiencias de valor en
los servicios de gestion documental a nivel interno y externo.
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PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

Uso de los productos de crédito aiio 2025.

Numero
de Créditos % Participacion
COME 266 $ 6.893.368.834 14,60 %
CONS 3.125 $ 40.321.451.467 85,40 %
TOTAL 3.391 $ 47.214.820.301 100 %

El cuadro anterior nos presenta el consolidado de créditos desembolsados en el afio 2.025
por la Cooperativa, fueron en total 3.391 créditos por valor de $47.214 millones. El crédito
de consumo es la linea de financiamiento que mas utilizaron nuestros asociados en el afo
con una participacion del 85.40%.

Distribucion Créditos de Consumo por destinos.

Nombre del destino N° de % N°
Créditos Creditos
Credifiel 598 19.14% 2.079.373.688 5,16%
Rotativo 38 1.22% 5.852.019 0,01%
Mayores 75 afos 31 1.00% 87.172.765 0,22%
Educacién Superior 35 1.12% 240.621.655 0,60%
Electrodo. y Convenios 278 8.90% 653.029.419 1,62%
Emergencia 2020 17 0.54% 222.547.991 0,55%
Especial aportes 49 1.57% 46.998.799 0,12%
Libre inversién 1.808 57.85% 30.096.954.983  74,64%
Mejoras locativas 265 8.48% 6.864.252.211 17,02%
Salud 3 0.10% 11.404.483 0,03%
Sobre CDAT 3 0.10% 13.243.455 0,03%
Total Créditos Consumo 3.125 100.00% 40.321.451.467 100.00%

En el afio 2025 destacamos la participacion en el nimero de créditos del “Credifiel”, fueron
598 que equivalen a un 19.14%. Recordemos que estos créditos son basados en fidelidad
y cumplimiento de los asociados, y tienen unos beneficios como el de no exigirse codeudor,
mayor agilidad en el proceso de estudio y desembolso, como también tasas y plazos
especiales.

La linea de crédito de libre inversion sigue siendo el destino mas utilizado con una
participacion del 74.64% (en el afio 2024 representaban el 88.31%).
Distribucion Créditos Comerciales por destinos.

Linea Comercial N° de Créditos Valor % Valor
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Capital De Trabajo 262 6.856.952.855 98,04%
Emergencia 2020 4 36.415.979 1,96%
Total Créditos Comercial 266 5.372.819.647 100,00%

En el 2025, el destino capital de trabajo, de la linea de Crédito Comercial fue la que mayor
de participacion tuvo. El destino — emergencia 2020 -, obedece a efectos postpandemia.

Clasificacion de la cartera de créditos por montos.

Rango Monto Ano 2025 Ano 2024
De $1 a $15.000.000 11.717.088.491 24.82 % 29.37 %
De $15.000.001 - $50.000.000 15.294.991.944 32,39 % 36,73 %
De $50.000.001 - $100.000.000 9.906.313.821 20,98 % 25,42 %
De $100.000.001 en adelante 10.296.426.045 21,81 % 8,48 %
Total 47.214.820.301 100 % 100 %

Del total de cartera de crédito a diciembre 31 de 2.025, el rango que mas porcentaje de
participacion tiene con respecto al total, es la cartera comprendida entre $15.000.001 y
$50.000.000 con un 32.39%; pero es bien importante resaltar, los créditos menores a 15
millones de pesos, son el segundo rango en participacion, con el 24.82%.

Saldo total de la cartera de créditos al corte de los ultimos cinco ainos.

Cartera de Crédito Bruta.

Ano Valor Variacion
2021 28.253.612.705 11.01%
2022 33.116.636.160 17.12%
2023 37.177.747.629 12.26%
2024 40.298.406.939 8.39%
2025 47.214.820.301 17.16%

Vemos que, de los ultimos cinco afos, el mayor crecimiento lo hemos tenidos en el 2025
con un 17.16%, reflejando un afio muy dinamico en la colocacion de créditos.

Indicador de cartera de crédito al corte de los ultimos cinco anos.

Cartera Vencida

Porcentaje Variacién
2021 1,77% 31,31%
2022 1,74% -2,13%

2023 2,30% 32,47%
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2024 2,93% 27,39%
2025 2.25% -23.21%

Es muy importante para nuestra Cooperativa mantener el indicador de mora controlado
(inferior al 5%). Para el cierre del afio 2025 bien importante fue solo del 2.25%, inferior al
del afio 2024.

Uso de productos.

Aportes sociales.

Evolucion aportes

Valor Variacion
2021 4.522.745.042 6,50%
2022 4.962.197.955 9.72%
2023 5.336.856.529 7,55%
2024 6.035.944.438 13.01%
2025 6.863.338.851 13.71%

Los aportes sociales de la Cooperativa al cierre del afno 2025 ascendieron a la suma de
$6.863.338.851 con un crecimiento del 13.71% frente al afio 2024.

Saldo de los Depésitos Disponibles al corte de los ultimos cinco anos

Ano Saldo Variacion
2021 9.262.588.758 11.00%
2022 9.671.390.748 4.41%
2023 11.180.545.973 15.60%
2024 9.842.910.470 -11.96%
2025 11.495.485.711 16.79%

Para el afio 2025, se observa un incremento en las cuentas de ahorros disponible del
16.79% con respecto al afio 2024.

Depositos de Ahorro a Término - CDAT's

Aino Valor Variacion
2021 16.603.155.046 10.00%
2022 17.139.086.819 3.23%
2023 18.849.233.471 9.98%
2024 23.525.482.994 24.81%

2025 30.317.361.849 28.87%
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Para el afio 2025, se observa un gran incremento en los Certificados de Ahorro a Termino
CDAT'’s del 28.87% con respecto al afio 2024.

Fidelizacién e Incentivos:

v Entre los asociados que actualizaron sus datos se realizaron rifas al finalizar cada
semestre del afo 2025. Se rifaron un total de 8 bonos de compra por valor de
$1.000.000 cada uno, es decir un valor total de $8.000.000 en bonos de compra por
este concepto.

v' También como incentivo por el incremento de los aportes sociales por parte de los
asociados, se realizaron rifas al cierre de cada semestre. Durante el afio 2025 se rifaron

un total de 6 bonos de compra por valor de $5.000.000 cada uno, es decir un total de
$30.000.000 en bonos de compra por este concepto.

v' Se premiaron los ganadores de los planes de ahorro contractual Bono Navidefio y Plan
Futuro. El valor de los premios en el afio sumo $13.020.000

EVOLUCION ECONOMICA DE NUESTRA COOPERATIVA.

Activos.

Evolucion de Activos

Ano Valor Variacion
2021 37.787.139.677 10,31%
2022 39.654.238.597 4,94%
2023 44.903.761.961 13,24%
2024 50.200.459.896 11,80%
2025 59.211.455.796 17.95%

Los activos de la Cooperativa en el afio 2.025 presentaron un crecimiento del 17.95%,
siendo el afio 2025 el de mayor crecimiento de los ultimos cinco (5).

El activo con mayor participacion sigue siendo la cartera de crédito con un 68.06% con
respecto al total de activos de la Entidad.

Pasivos.

Evolucion de Pasivos

Valor Variacion
2021 27.183.750.296 10,61%
2022 28.146.421.834 3,54%
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2023 32.104.764.779 14,06%
2024 35.738.520.414 11,32%
2025 43.020.307.953 20.38%

Los pasivos en el ano 2025 tuvieron un incremento del 20.38%, siendo el afio 2025 el de
mayor crecimiento de los ultimos cinco (5).

Patrimonio.

Evolucion de Patrimonio

Valor Variacion
2021 10.603.389.381 9,55%
2022 11.507.816.763 8,53%
2023 12.798.997.181 11,22%
2024 14.461.939.482 12,99%
2025 16.191.147.843 11.96%

El patrimonio en el afo 2.025 registré un incremento del 11.96% y se resalta que éste es
un crecimiento muy importante por tratarse del fortalecimiento patrimonial.

Reservas Patrimoniales.

Reservas Dic. 31/25 Dic. 31/24 Variacion
Para Protecciéon de Aportes 6.363.954.930 5.638.965.975 12.86
Estatutarias 204.995 204.995 0,00%
OTRAS:
Especial 4.806.180 4.806.180 0,00%
TOTALES 6.368.966.105 5.643.977.150 12.84%

Desde el afio 2015, por disposicion de la Asamblea General y acogiendo recomendacion
que la Superintendencia viene dando a todas las cooperativas, se ha venido aprobando
incrementar la reserva para proteccion de aportes sociales. En la Asamblea General
Ordinaria de delegados celebrada en el afio 2024, mediante reforma del Estatuto, se aprobd
la apropiacion de los excedentes para la reserva de proteccion de aportes del 40% de los
excedentes obtenidos en cada vigencia. Esta decision contintia fortaleciendo de gran
manera el patrimonio de la entidad.

En el afio 2025 tuvimos un incremento en reservas patrimoniales del 12.84% que equivale
a $724.988.955.

Crecimiento Financiero.

Presentamos la variacion de las principales cuentas del balance general desde el afio 2023
hasta el afio 2025, y son los siguientes:
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Cuenta 2023 % 2024 % 2025 %
Crecimiento Crecimiento Crecimiento

Activos 5.249.523.363 13,24%  5.296.697.935 11,80% 9.010.995.900 17.95%
Pasivos 3.958.342.945 14,06% @ 3.633.755.635 11,32% @ 7.281.787.539 20.38%
Patrimonio  1.291.180.418 11,22% 1.662.942.301 12,99% 1.729.208.361 11.96%

Aportes 374.658.573 7,55% 699.087.910  13,10% @ 827.394.413 13.71%

Valor de los Ingresos, ultimos cinco afos.

Ano Valor Variacion
2.021 5.680.651.440 5,96%
2.022 6.469.149.498 13,88%
2.023 7.805.700.526 20,66%
2.024 9.064.180.058 16,12%
2.025 10.204.720.072 12,58%

Los ingresos por actividades ordinarias de la Cooperativa mostraron un incremento en el
afo 2025 del 12.58%, siendo la actividad financiera la que mas aporté al total de los
ingresos de la entidad.

Valor de los Costos, ultimos cinco afos.

Los costos en el ano 2.025 tuvieron un crecimiento porcentual con respecto al afio 2024 del
15.22%, tienen una relacién directa con el comportamiento de los ingresos.

Aio Valor Variacion
2.021 2.512.278.385 7,19%
2.022 2.801.814.101 11,52%
2.023 3.823.045.791 36,45%
2.024 4.347.509.204 13,72%
2.025 5.014.173.429 15.33%

Gastos de Administracion, tltimos cinco aios.

Ano Valor Variacion
2.021 2.058.691.607 14,70%
2.022 2.321.508.119 12,77%
2.023 3.865.562.081 66,51%

2.024 4.921.085.915 27,31%
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2.025 4.347.265.863 -11.66%

Los gastos de administracion de la Cooperativa durante el afo 2025 tuvieron una
disminucion del 11.66% con respecto al ano 2.024. El principal componente que generd la
disminucion fue el menor gasto por deterioro de cartera de créditos.

Otros ingresos, ultimos cinco anos.

Aiio Valor Variacion ‘
2.021 547.450.322 26,67%
2.022 1.205.992.057 120,29%
2.023 1.861.178.365 54,33%
2.024 2.955.001.644 58,77%
2.025 2.094.972.552 -29.10%

Para el afo 2025, los otros ingresos tuvieron una disminucién del 29.1% con respecto al
afo 2024. EIl elemento que mas influyd para esta disminucion fue los ingresos por
recuperacion de deterioro que fue mucho menor que en el afio 2024. Este rubro tiene una
relacion directa con el gasto de administracién por deterioro que también disminuyod
considerablemente como lo mencionamos en al cuadro anterior.

Otros gastos, ultimos cinco aios.

Aino Valor Variaciéon
2.021 364.799.672 38,39%
2.022 649.208.526 77,96%
2.023 564.001.025 -13,12%
2.024 938.114.195 66,33%
2.025 948.955.962 1.16%

La cuenta de otros gastos tuvo un incremento en el afio 2.025 con respecto al afo 2.024
del 1.16%.

Los elementos que componen esta cuenta son entre otros: Es de tener en cuenta que esta
cuenta habia tenido ya un incremento considerable en el afio 2024.

Excedentes, ultimos cinco afnos.

Ano Valor Variacion
2021 1.061.042.829 5,22
2022 995.496.298 -6,18
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2023 1.414.269.994 42,07
2024 1.812.472.387 28,16
2025 1.989.297.380 9,76%

Los excedentes tuvieron un incremento del 9.76% resaltando que, en el transcurso del afio
2025, se realiz6 una gran inversion social, (via cuentas de gasto del ejercicio anual), como
fueron los auxilios para dotacién de uniformes escolares, auxilios y donaciones a entidades
sin animo de lucro, fiestas de la familia cooperativa, actividades de Creceahorro, apoyo a
eventos comunitarios e incentivos para los asociados por incremento de aportes sociales y
actualizacién de datos, entre otras.

INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros son herramientas que permiten analizar y evaluar las situacion
econdmica y financiera de la Cooperativa Ledn XllII a partir de la informacién contenida en
sus estados financieros.

Indicadores de rentabilidad

El margen total es uno de los indicadores utilizados para analizar la rentabilidad. Un
resultado alto en este indicador sefiala un menor riesgo y una mayor capacidad de la de la
Cooperativa Leon Xlll para generar excedentes.

INDICADORES DE RENTANILIDAD

INDICADOR FORMULA DE CALCULO = COOPERATIVA  SECTOR INTERPRETACION

LEON XIlil DIC.2025
DIC.2025
Rentabilidad
del activo - Excedentes / activos 3,36% Sin Dato = Entre mds alto mejor
ROA
Rentabilidad
_del . Excedentes / patrimonio 12,29% 8,78% Entre mas alto mejor
patrimonio -
ROE
:S:Zact::'lt(i?: Ingre_srgiapl)%;ite;\r/;uos/ 15,91% Sin Dato = Entre mas alto mejor

Margen total Excedentes / Ingresos 16,17% 10,47%  Entre mas alto mejor
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Indicadores de estructura

Los indicadores de estructura muestran cémo se conforman los activos, pasivos y
patrimonio de la Cooperativa Ledn Xlll, siendo clave para analizar su estabilidad y la
capacidad de la cooperativa de sostenerse de manera sdélida en el tiempo.

INDICADORES DE ESTRUCTURA

COOPERATIVA SECTOR
INDICADOR FORMULA DE CALCULO LEON Xl INTERPRETACION
DIC.2025
DIC.2025
Cartera bruta . . , .
sobre Activos Cartera Bruta /Activos 79,74% Sin Dato = Entre mas alto mejor
Depésitos - 0 o, lgualomenora
sobre Cartera Depdsitos /Cartera bruta 94,89% 78,99% 100%
sDoe:rZs::tsivos Depdsitos / Activos 71,33% Sin Dato
Indice de . Pasivos / Activos 72,66% Sin Dato
endeudamiento
Obligaciones Obligaciones financieras
financieras g / Activos 0,00% 2,51% Entre mas alto mejor
sobre Activos
Capital
;:s::t:uonal Capltsgir:isr:'(c;:]cilc?nal / 45,32% Sin Dato = Entre mas alto mejor
Patrimonio
t Patri i A t

g:ti:on:innic;l a nmso:c"i)al/es portes 235,91% 157,62% Entre mas alto mejor
Relacién de Patrimonio Técnico / 0 ., Entre mas alto mejor
Solvencia Activos ponderados 27,58% 32,32% - Requerido 9%

El indicador de relacién de solvencia de la Cooperativa Ledn Xlll se ubicé en el 27,58% y
aunque se presenta levemente por debajo al promedio del sector, supera ampliamente el
9% exigido en la normativa vigente, lo que evidencia que la Cooperativa mantiene una
solidez patrimonial suficiente para afrontar riesgos y garantizar estabilidad financiera.

La estructura financiera de la Cooperativa Ledn XllI evidencia una composicién sdlida y
equilibrada, con fondeo total de recursos propios de los depésitos de asociados, ausencia
de deuda financiera externa y un nivel de solvencia adecuado. Esto refuerza la capacidad
de la Cooperativa para sostenerse en el tiempo, gestionar riesgos y mantener la confianza
de sus asociados.
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Indicadores de eficiencia

Los indicadores de eficiencia muestran la relacion entre los recursos invertidos por la
Cooperativa Ledén Xlll y los resultados alcanzados, facilitando la identificacion de
oportunidades para optimizar procesos y maximizar el uso de los recursos disponibles.

INDICADORES DE EFICIENCIA

COOPERATIVA
INDICADOR FOCI;“I{IéJlIJfODE LEON Xl SIIi:C;(())ZRS INTERPRETACION
DIC.2025
Gastos de personal Gastos de
sobre activo personal / activo 2,95% 3,53% Entre mds bajo mejor
promedio promedio
Gastos generales Gastos generales
sobre activo / activo 2,75% 3,40% Entre mas bajo mejor
promedio promedio
Gastos sobre ingresos .Gastos/ 25,99% 42,44%  Entre mas bajo mejor
ingresos
Gastos de admon Gastos de
sobre margen admon / margen 73,95% 72,63%  Entre mas bajo mejor
financiero financiero

Estos resultados indican que la Cooperativa Ledn XllI logra una utilizacién eficiente de sus
recursos, manteniendo los gastos por debajo del promedio del sector y demostrando un
control adecuado sobre los gastos operativos y administrativos.

FORMACION Y TECNOLOGIA
Capacitacion y formacion.

La Cooperativa brinda capacitacion y entrenamiento a todos sus miembros, asociados,
delegados, miembros del Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia, Gerencia y
colaboradores, como también le da induccion a los nuevos empleados colaboradores y
practicantes, de tal forma que contribuyan de una manera mas eficiente en la gestion y el
desarrollo de la entidad.

COMUNIDAD INTERNA (COLABORADORES).

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

En el afio 2025, la Cooperativa siguié consolidando el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, manteniendo un enfoque preventivo y de cuidado hacia los colaboradores,
mediante acciones orientadas a proteger su salud, seguridad y bienestar. Estas iniciativas
buscan prevenir accidentes de trabajo, enfermedades laborales y promover el bienestar
fisico, mental y social de los colaboradores. Para ello se contd con la valiosa participacion
de un equipo de trabajo comprometido y receptivo frente a las iniciativas desarrolladas.
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Durante el afio se adelantaron actividades de mejora del sistema, entre ellas la revision de
la matriz de peligros, la actualizacion de los requisitos legales, la revision de la politica y los
objetivos, asi como la planeacion del presupuesto de SG-SST vy la ejecucion del cronograma
anual de actividades. De igual manera, se dio cumplimiento al programa de inspecciones
de seguridad como parte de las acciones de seguimiento y control en los diferentes
espacios de trabajo.

Se desarrollaron acciones de promocioén y prevencion de la salud, incluyendo campanas de
estilos de vida saludable, la realizacion de la semana de la salud, programas de
capacitacion, evaluaciones médicas ocupacionales y seguimiento a las recomendaciones
médicas. Se realizaron igualmente intervenciones de riesgo psicosocial y se contd con
acompafiamiento especializado para la prevencion del riesgo osteomuscular.

En materia de preparacion ante emergencias, se fortalecio el entrenamiento de las brigadas
y se realizaron simulacros de evacuacion en las oficinas de Guatapé y San Rafael. Se
mantuvo el funcionamiento de los espacios de participacion a través de las reuniones del
COPASST y el Comité de Convivencia Laboral.

Como resultado de estas acciones, y de acuerdo con la validacion realizada por la ARL
Seguros Bolivar, la Cooperativa alcanzé un 98% de cumplimiento en los Estandares
Minimos del SG-SST, conforme a lo establecido en la Resolucién 0312 de 2019, obteniendo
una valoracion aceptable para el periodo 2025.

En la gestiéon de cumplimiento del plan anual de trabajo se logré en un 92,86%, dentro del
cual el programa de capacitacion presentd una ejecucion del 94,12%, resultados que
reflejan el compromiso de la Cooperativa con el cuidado de la salud, la seguridad y el
bienestar de todos los colaboradores.

En general, estos resultados evidencian la continuidad y solidez del SG-SST en la
Cooperativa, asi como el compromiso conjunto por mantener entornos de trabajo seguros,
saludables y orientados al bienestar integral del equipo humano.

Bienestar laboral.

En la Cooperativa Ledn Xl creemos que el crecimiento y la solidez de la entidad estan
ligados al bienestar de quienes lo hacen posible cada dia. Detras de cada logro de la
Cooperativa hay colaboradores comprometidos que, con su conocimiento, dedicacion y
vocacion de servicio, atienden con responsabilidad a nuestros asociados y a la comunidad.
Por ello, cuidar su bienestar, estabilidad y motivacion es un compromiso permanente;
durante el afio 2025 se generaron espacios de cuidado, encuentro y aprendizaje para
reconocer el valor de su trabajo y seguir fortaleciendo el buen ambiente laboral. Las
acciones desarrolladas estuvieron relacionadas con:
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Promocion del bienestar emocional

Con el propésito de fortalecer la salud mental, el manejo de emociones y las relaciones
interpersonales en el entorno laboral, se realizaron espacios formativos y vivenciales en los
siguientes temas:

Taller de Autocuidado Mental

Taller vivencial “Gratitud que inspira”

Taller sobre comunicacion “Escuchar para conectar”

Taller vivencial “VIVIR PARA VIVIR - Agradecer, perdonar, amar”

Beneficios para mejorar la calidad de vida de los colaboradores

Con la intencién de reconocer el compromiso del equipo de trabajo y aportar a su bienestar
personal y familiar, la Cooperativa brindé los siguientes beneficios:

¢ Una jornada libre por el cumpleainos

o Dia de bienestar laboral

o Viaje de integracion anual, en el que participaron empleados, directivos y sus
familias.

e Aguinaldo navideio

Promocion de habitos saludables y prevencion de enfermedades

Acciones orientadas al cuidado de la salud y la prevencion de enfermedades comunes y
laborales

o Examenes de laboratorio preventivos
e Jornada de optometria
¢ Formaciones en prevencion de riesgo osteomuscular

Integracion del equipo de trabajo

Celebracién de diferentes fechas tradicionales que permitieron compartir y reconocer la
importancia de cada colaborador dentro de la familia Cooperativa:

Conmemoracion del Dia de la Mujer y Dia del Hombre
Celebracion del Dia de la Madre y Dia del Padre
Celebracioén del Dia de Amor y Amistad

Celebracién de Navidad
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GESTION SOCIAL
FONDO DE SOLIDARIDAD

En el afo 2025 se invirtieron importantes recursos en actividades y programas para mejorar
la salud de los asociados y sus familias, al igual que se dieron auxilios econémicos con el
proposito de solventar tratamientos médicos, hospitalizaciones, consultas con
especialistas, terapias, medicamentos, transporte, exdmenes de laboratorio e imagenes
diagndsticas, entre otros.

Continuamos con el trabajo mancomunado con las siguientes instituciones en los
municipios por medio de vinculaciones econdémicas para el desarrollo de programas de
bienestar comunitario:

* Parroquia nuestra Sefora del Carmen de Guatapé (Casa Pan y Vida).
* Parroquia San Rafael Arcangel (Casa Pan y Vida)
* Centro de Proteccién del Adulto Mayor San Vicente de Paul de Guatapé.

En el afio 2025 el Comité de Solidaridad conté con recursos provenientes de la distribucion
de excedentes del afio 2024 por parte de la Asamblea, este valor fue de $211.200.000, mas
los ingresos por pagos de los asociados al utilizar estos beneficios que fueron $45.628.233
para un total ejecutado de $256.828.233. EI Comité de Solidaridad coordino la ejecucion de
los diferentes programas, dando como resultado un balance altamente positivo y lo
podemos resumir asi:

e Consultorio médico de la Cooperativa: Para el funcionamiento de nuestro consultorio
realizamos una inversion de $51.210.000 (honorarios, insumos y renovacién de algunos
equipos). Se realizaron 1.175 consultas por parte de la Doctora Rosa Eugenia Cardona
Zuluaga, quien atiende a nuestros asociados y sus familias desde hace ya varios anos,
con total profesionalismo y una gran calidad humana.

importante resaltar también de nuestro consultorio que:

* A los asociados mayores de 70 afios no se les cobrd las consultas de medicina
general ni con especialistas.

* Alos asociados que se desplazaron desde San Rafael a nuestro consultorio no se
les cobro la consulta médica y con especialistas solo se les cobré $20.000.

* En el afio 2025 nuestra medica realizé algunas consultas domiciliarias en el area
urbana para pacientes que requirieron de la misma y que por situacién de salud o
dificultad de movilidad no se pudieron trasladar al consultorio.

* También realizamos jornadas periddicas de atencion a los adultos mayores del
Centro de Bienestar del Anciano; esto en coordinacién con la directora de esta
institucion.



COOPERATIVA LEON XIll LTDA DE GUATAPE
Informe de Gestion Ao 2025

e Descuento en drogueria para asociados: Durante el aino 2025 en la drogueria de la
Cooperativa, tuvimos un descuento para el asociado y su grupo familiar del 25% en el
valor de toda formula médicas. Se subsidiaron 2.663 férmulas beneficiando a 971
asociados durante el afio. Para este beneficio se invirtieron del fondo de solidaridad
$68.341.350.

e Consultas con especialistas tipo brigadas: Realizamos en el afo un total de
dieciocho (18) jornadas con profesionales de diferentes areas, quienes atendieron a 518
pacientes. Se invirtieron para el pago de los profesionales $46.245.000 distribuidos asi:

* 12 brigadas de dermatologia total 344 consultas.
» 3 brigadas de Ortopedia total 111 consultas.

» 2 brigadas de Pediatria total 40 consultas.

* 1 brigadas de Ginecologia total 23 consultas.

e Convenio con fisioterapeuta en Guatapé: La doctora Lucrecia Olaeta realizé 501
terapias que beneficiaron a 108 asociados. El costo asumido por la entidad fue de
$10.623.000.

e Convenio consultorio médico de la Doctora Sara Alvarez: Se beneficiaron 619
asociados. El costo asumido por la entidad fue de $12.380.000.

e Convenio con el Laboratorio Clinico del Oriente: Se beneficiaron 406 asociados y
para esto el fondo de solidaridad realizé una inversion de $8.202.555.

e Convenio con la psicéloga Alejandra Giraldo Gémez: Se subsidiaron durante el afo
65 sesiones de terapias a 23 pacientes. El costo asumido por la entidad fue de
$1.950.000.

e Convenio con la Corporacion el Nifio Alegre de San Rafael: Alli atienden a nuestros
asociados, quienes se benefician con:
* Examenes de Laboratorio Clinico (25% de descuento).
» Descuentos en Medicamentos (30% de descuento).
* Consultas médicas (50% de descuento).

Se invirtieron en este convenio $5.122.200 y se beneficiando a 268 asociados de San
Rafael.

e Convenio Consultorio del Doctor Freddy Bedran en San Rafael: Se beneficiaron
559 asociados, con descuento en consulta médica y en examenes de laboratorio clinico.
El costo asumido por la entidad fue de $12.079.000.
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Convenio con la Psicéloga Liliana Patricia Ramirez en San Rafael: Se subsidiaron
durante el afo 45 sesiones de terapias. El costo asumido por la entidad fue de
$1.125.000.

Convenio con Clinica Oftalmolégica CLOFAN: se beneficiaron 34 asociadas con el
descuento especial por ser afiliados a la Cooperativa.

Convenio con clinica oftalmolégica Santa Lucia: se beneficiaron 45 asociadas con
descuento especial por ser afiliados a la Cooperativa.

Auxilios de solidaridad aprobados por Comité: EI Comité aprobd 95 auxilios de
Solidaridad a igual numero de asociados, en situaciones de calamidad. Para esto invirtio
$28.450.000.

Expresiones de solidaridad institucional: Con recursos de este mismo fondo, la
Cooperativa hizo manifestaciones de solidaridad, mediante ramos fuanebres a 30
asociados y/o familiares en casos de exequias, para esto se invirtieron en el afio
$3.263.600.

Solidaridad con las mas necesitados: Con recursos aprobados por el Consejo de
Administracion y como en afios anteriores, en el ano 2025, se realizaron donaciones a
la Casa Pan y Vida de Guatapé y San Rafael por un total en el afio de $22.000.000.

Estos recursos destinados para mercados para los mas necesitados, apoyando de esta
manera la continuidad de esa gran labor que realiza esta organizacion en pro de los
mas desprotegidos durante todo el afio.

INVERSION SOCIAL EN EDUCACION ANO 2025

Auxilio de manutencion para la educacion superior: A mediados del afio 2025, con
recursos apropiados por la Asamblea General de delegados para apoyar la educacion
superior, este Comité aprobd 240 auxilios de manutencidon a igual numero de
estudiantes, por un valor de $600.000 por estudiante para una inversion de
$144.000.000.

Subsidio de transporte para educacién superior: Se entregaron durante el afio 2025
y como en afos anteriores, el subsidio de transporte mediante el cual se beneficiaron
durante el afio 70 estudiantes, con una inversion de $29.960.000.

Es importante resaltar que la Cooperativa en el aino 2025 apoyé en la educacidén superior

a 310 estudiantes asociados o hijos de asociados con una inversion de $173.960.000.
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Uniformes escolares: En el 2025 y como en afios anteriores el Consejo de
Administracion aprobé una significativa inversiéon en uniformes de educacion fisica para
los estudiantes hijos de asociados de Guatapé y San Rafael, ademas incluyo, como en
anos anteriores también, a todos los estudiantes de las veredas de estos dos
municipios, ademas las verdes de Palestina y Bonilla del municipio del Pefiol.

Fueron 2.422 estudiantes los beneficiados (afio anterior fueron 2.239 es decir 183
estudiantes mas) con una inversion, aprobada por el Consejo, con cargo al gasto del
afio 2025 de $271.264.000.

Convenios de cooperacion interinstitucional: Actualmente, la Cooperativa Ledn Xl
y FUSOAN tenemos convenio de cooperaciéon con seis instituciones para educacion
superior: Universidad Catolica de Oriente (UCQ), Corporacion Universitaria Remington,
Uniminuto seccional Antioquia — Choco; Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD), Politécnico Asdi, Politécnico ASYS. Con este convenio se beneficiaron 15
estudiantes con descuentos de hasta el 20%.

Apoyo para estudiantes de, “Academia Vueltamusic” de Guatapé: En el transcurso
y como en afos anteriores, la cooperativa ha venido apoyando esta iniciativa
empresarial y cultural. Durante el 2025 se patrocinaron estudiantes de esta academia,
otorgandoles un auxilio para el pago de su mensualidad. Para este programa el Consejo
de Administracion aprobo una inversion de $4.000.000.

Apoyo a la Corporaciéon Diego Leén de San Rafael: El Consejo de Administracion
aprobd $3.462.900 para los uniformes de los integrantes de esta Corporacién que
atiende personas con capacidades especiales beneficiando 30 personas.

Otros Programas en la Gestion Social de la Cooperativa en el afio 2025.

Nuestra Cooperativa desarrollé varios programas, actividades y eventos que aportaron
significativamente al buen vivir de nuestros asociados, sus familias y la comunidad en
general. Entre los mas representativos en el afio 2025 tuvimos:

Fiestas de la Familia Cooperativa

Este tipo de programas sociales se convierten en la estrategia para modificar conductas,
generar conciencia y transformar realidades sociales, econdmicas, estilos y habitos de vida.

Asistir a un evento masivo, es la expresién de lo que sentimos como duefios de esta
empresa solidaria, y lo vemos reflejado en la magnitud de sinergias y unidad, en vidas tan
distintas todas, representado en alegrias, risas o en la simple complacencia de ver en el
otro, el valor de humanismo y en él la posibilidad de servicio.
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Cuando recibimos un detalle, la alegria trasciende al valor del objeto mismo, pues es la
expresion de lo que logramos con la participacion de todos, en el que uno mismo se
convierte en artifice de lo alcanzado, comprendiendo que todos somos para uno, y uno
somos a la vez para todos.

Las “FIESTAS DE LA FAMILIA COOPERATIVA GUATAPE 2025”, las realizamos con unos
excelentes resultados que se reflejan en la satisfaccion y disfrute de nuestros asociados y
la comunidad.

Fueron actividades de integracion familiar, cultural y de entretenimiento para nuestros
asociados y la comunidad, con una variada programacion.

v" Nuestros registros en Guatapé fueron los siguientes:
o Un total de 2.438 asociados registrados para las actividades de integracion familiar,
lo que representan un 53% del total de los asociados habiles de Guatapé.
e En el homenaje al adulto mayor tuvimos un registro de 592 adultos.
e En la caminata familiar 622 personas participando.
e Enlarumba aerdbica una participacién de 104 asociados.

A todos los asociados registrados se les entreg6 para el dia de integracién familiar, su ficho
para refrigerio, para las rifas y su tabla, para toda la tarde del muy esperado “bingo
cooperativo”. Tuvimos también la animacion con grupos musicales.

¥v" Nuestros registros en San Rafael fueron los siguientes:

¢ Tuvimos una muy buena participacion con un registro de 1.751 asociados. Es de
resaltar que este numero de asociados equivale al 64.4% del total de asociados
habiles de San Rafael.

e En el homenaje al adulto mayor tuvimos 350 adultos participando.

e Caminata familiar tuvimos un registro 798 personas participando.

e En la mafana de integracién campesina, una participacion de 590 asociados
campesinos.

o En la tarde de integracion familiar como clausura de las fiestas, tuvimos el ya muy
conocido y popular “Bingo Cooperativo”, como también las rifas a nivel general,

con algunas rifas especiales, refrigerio para todos los asociados escritos y la
animacion con grupos musicales.

Celebracion del Mes del Ahorro en noviembre

Con gran éxito realizamos el mes del CRECEAHRRO para todos los nifios con cuenta
activa. Fue una oportunidad perfecta para compartir en familia, disfrutar de un ambiente de
fiesta y fortalecer el valor del ahorro de una manera divertida.
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En el ano 2025 contamos con la participacion especial del grupo Caramelos, quienes nos
deleitaron con sus shows de Coco y sus amigos y los personajes clasicos de Disney, un
espectaculo lleno de musica, diversion y alegria. Tuvimos también en estas jornadas un
gran numero de rifas y finalizamos las actividades con la entrega de helado y sorpresa para
cada uno de los nifios inscritos.

Con una participacion de 321 niflos en San Rafael y 343 nifios en Guatapé.

Realizamos también con los nifios el concurso “Yo pinto mi familia Cooperativa, donde
resaltamos los valores humanos y solidarios. Este dibujo los nifios lo pintaron bajo su
creatividad y expresaron con colores la importancia que tiene para ellos la familia. Todos
estos dibujos fueron expuestos en las oficinas de Guatapé y San Rafael.

Para la clausura de las actividades de CREECEAHORRO realizamos actividad por
Facebook-lite donde premiamos la actividad “Yo pinto mi familia Cooperativa”; con la rifa de
20 bonos de ahorro. Premiamos e incentivamos también a los jovenes ahorradores con
cuenta activa de Creceahorro, mediante la rifa de 30 bonos de compra y bicicletas todo-
terreno.

De esta manera seguimos institucionalizando el mes de noviembre como el mes del
Creceahorro.

Otras vinculaciones con las comunidades de Guatapé y San Rafael, con aportes por
valor de $266.000.000.

Nuestra Cooperativa como motor de desarrollo en las comunidades, se vincula, apoya y
aporta a programas y actividades sociales que se realizan en los municipios, con miras a
mejorar la calidad de vida sus pobladores.

En el ano 2025 el Consejo de Administracion y la Gerencia aprobaron la participacion de la
Cooperativa de la siguiente manera:

Parroquia Nuestra Sefora del Carmen de Guatapé:

¥v" Nueva donacién para proyecto del Templo San José (para el techo).
v" Aporte para celebracion del MONAIN.

v' Aporte y apoyo en jornadas navidenas.

v Concierto “JESUS ESTA IN, PEGATE A EL”.

v' Aporte fiestas patronales Virgen del Carmen.

v' Corpus Christi, Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen.

v" Aporte Comedor de San Isidro.
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v" Aporte para Semana Santa y decoracion del templo.

v" Apoyo econdmico para trasmision de la Semana Santa en pantalla en el parque.
v' Patrocinio de los impresos del Viacrucis

v" Aporte para mercados “Casa Pan y Vida”

v' Aporte para retiros espirituales grupo EMAUS de Guatapé
v' Se apoy6 el programa radial del padre Joaquin “el Show de Juaco”.

Parroquia de San Rafael Arcangel de San Rafael:
v' Aporte para logistica de la celebracion Semana Santa en vivo.
v' Se patrocinaron los impresos para el Viacrucis

v' Aporte del calendario anual pastoral.

v" Aporte para San Isidro.

v' Aporte para para “Casa Pan y Vida” San Rafael

v' Aporte pro capilla Sefior de los Milagros San Rafael

v' Patrocinio de programas fiestas patronales San Rafael Arcangel

v" Aporte para celebracion del MONAIN en San Rafal.
Apoyo a instituciones y actividades Educativas:

v" Apoyo econdémico para el festival coreografico de la Institucion Educativa Nuestra
Sefora del Pilar.

v' Aporte para en celebracion dia del profesor en la IENSP de Guatapé.
v" Apoyo para programa radial con estudiantes de la IENSP de Guatapé
v" Aporte de T.V escuela primaria urbana de la IENSP de Guatapé

v" Aporte para semana institucional de “cuidando el agua”

v' Transporte retiro espiritual grados once IENSP de Guatapé
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v

Aporte para fiesta de despedida grado undécimos de la IENSP de Guatapé
Salida pedagdgica estudiantes de los Centros Educativos Rurales de Guatapé
Apoyo para ceremonia de grados CDI de Guatapé

Aporte de termos para campana “habitos saludables, el tomar agua” para nifios de los
Centros Educativos Rurales de Guatapé.

Aporte para emisora virtual y mejoramiento de sonido del aula mdultiple IENSP de
Guatapé.

Materiales para el embellecimiento escuela urbana primaria de la IENSP de Guatapé.

Participacién en evento “Guatapé Vive La U”, de la Institucion Educativa Nuestra Sefora
del Pilar.

Donacion de electrodomésticos para dotacién residencia universitaria en Medellin
Ceremonia de grados Institucion Educativa San Rafael

Dia de la antioquenidad Institucion Educativa San Rafael

Olimpiadas deportivas y culturales COREDI San Rafael

Apoyo y aporte para actividades e instituciones sociales:

v

Apoyo econémico para actividad de bingo y comedor, pro fondos para la Centro de
Proteccion del Adulto Mayor CPSAM Guatapé.

Apoyo econoémico para actividad “Café Concierto” pro fondos del CPSAM de Guatapé.
Apoyo con implementos de dotacién al Cuerpo de Bomberos voluntarios de Guatapé.

Apoyo en celebracion de la semana de la lactancia materna, actividad organizada por
el Hospital la inmaculada de Guatapé

Apoyo a la ASOCOMUNAL Guatapé en Celebracién dia de la familia, del dia Comunal
e la integracion Navidefa.

Uniformes para integrantes de la Corporacion Diego Ledén de San Rafael.

Uniformes para adultos mayores “Club de Amigos de San Rafael”.
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Apoyo econdémico para valoracion médica personas con discapacidad, a familia
vulnerable del municipio de San Rafael.

Apoyo a las Juntas de Accién Comunal vereda Quebradarriba celebracion dia de la
familia, Vereda el Roble olimpiadas juegos callejeros, Vereda Samaria mejoramiento
salén comunal.

Vinculaciones en el area deportiva:

v

v

Apoyo a equipo de futbol Senior

Torneo de Futbol Rural Guatapé

Torneo de Voleibol Guatapé

Donacién de lavadora e impresora a Guatapé futbol Club
Torneo de futbol siete rural Guatapé

Aporte para Copa de Futbol de los embalses

Aporte para evento deportivo Corre por el agua San Rafel

Vinculaciones en el area Cultural:

Semana de la Mujer Guatapé

Simponsio de Arqueologia Guatapé

Silleta desfile Zocalos y flores Guatapé

Festival mas que sonidos Guatapé

Vinculacién teatro Aguas Guatapé

Semana del adulto mayor Guatapé

Fiestas de los z6calos el turismo y el embalse en Guatapé

Apoyo econdmico para Impresion del libro-cartilla-taller “Tilin el Cordero y la Magia de
los Zocalos” de la autora local Astrid Saldarriaga para estudiantes rurales de Guatapé.

Aporte para gira del grupo “sainete carcajadas” adultos mayores Guatapé
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Segunda version feria del libro en Guatapé

Subsidios a estudiantes de la Escuela de Musica Vuelta Music Guatapé
Dia del Campesino San Rafael

Fiestas del Rio Version de San Rafael

Festival de la cancion Cantafest KEDARTE en San Rafael

Otras vinculaciones en el area Social:

v

v

Jornada de bienestar animal
Apoyo a mesa de participacién victimas del conflicto armado
Dotacion para nifios programa guardianes del Turismo de la policia nacional

Apoyo a programa de bordado de los cabildantes adultos mayores, dirigido a la
poblacion adulta mayor del area rural.

Dotacion para el “Grupo Juvenil Civico Guardianes del Turismo y Patrimonio Local”.
Apoyo econdémico para restauracion del techo de vivienda de Blanca Hernandez.

Aporte a la Fundacion Suefios de Corazon: Dia de la solidaridad — mejoramiento
infraestructura de vivienda municipio de San Rafael.

Apoyo a deportistas de alto rendimiento:

v

v

v

Mateo Pérez Suarez, deportista de canotaje Guatapé, campeonato mundial en Milan
Italia.

Yurely Andrea Marin Giraldo, deportista canotaje Guatapé, campeonato mundial en
Milan Italia.

Emmanuel Ramos Mosquera, deportista de patinaje San Rafael.

Convenios vigentes y de interés para nuestros asociados y la comunidad:

v" Municipio de Guatapé, recaudo de impuestos.

v" Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Guatapé, recaudo de facturacion.

v' Corporacién Antena Parabdlica de Guatapé, recaudo de facturacion y pago de
noémina.

v' Funeraria Medellin y Los Angeles, recaudo de planes pre-exequiales con tarifa
preferencial para nuestros asociados.

v" Moto-Shop venta y financiacién de motocicletas Yamaha con tasa especial.
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v Clinica Clofan y Optica Santa Lucia, tarifas diferenciales en consulta de oftalmologia
y optometria, como también, para examenes de diagndstico y cirugias
oftalmoldgicas.

v' Papeleria mundial, venta y financiacion de computadores con tasas especiales.

v Laboratorio Clinico de Oriente, descuento en examenes de laboratorio para nuestros
asociados y sus familias.

v" Ramguiflex, descuento, venta y financiacién de muebles y colchones para nuestros
asociados.

v" Variedades Ciclorancho, venta y financiacion de bicicletas, con tasas especiales.

v' Aseguradora Solidaria de Colombia, venta y financiacion de SOAT.

v' IPS Corporacién El Nifio Alegre de San Rafael, descuentos en consulta médica,
medicamentos, examenes de laboratorio, tratamientos odontoldgicos y de
ortodoncia.

v" Los Acueductos veredales El Roble, El Tesoro de Quebrada Arriba y multiveredales
La Piedra, La Pefa y los Naranjos, recaudo de los servicios.

v" Convenio con la fisioterapeuta Doctora Lucrecia Oleata, para descuentos a nuestros
asociados.

v Convenio con la doctora Sara Alvarez Tamayo para descuentos en consultas
médicas.

v" Convenio con la doctora Alejandra Giraldo Gomez para descuentos en consultas y
terapias psicolégicas.

v' Convenio de pagos de nédmina con las empresas Hospital la Inmaculada de Guatapé,
Comfama, Empresas Publicas de Medellin y Cooperativa Crecer y Crear.

v" Pago de mesadas a jubilados del departamento de Antioquia.

CARACTER GREMIAL

Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento
cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de estructuras y alianzas locales,
nacionales, regionales e internacionales. Es por esto que nuestra Cooperativa practica el
principio universal “Cooperacion entre Cooperativas”, permanecemos como asociados
habiles en diferentes organismos entre los cuales se encuentran:

v

v

Confederacion de Cooperativa CONFECOOP Antioquia.

Fundacion Solidaria del Oriente Antioquefio FUSOAN.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS

La Cooperativa Ledn Xlll Ltda de Guatapé, para el cabal desempefio de su objeto social,
desarrolla todas sus actividades dentro de la normatividad vigente para las empresas
Cooperativas, cumpliendo con el marco legal en lo econdémico, laboral y tributario. Asi como,
las Leyes, Decretos, Resoluciones, y Circulares expedidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria. Asimismo, plane¢, dirigié y dio respuesta a los aspectos juridicos y
administrativos de riego legal que se presentaron en las diferentes dependencias a nivel
interno. Aplica rigurosamente el control sobre los temas del lavado de activos y la
procedencia de los fondos de las transacciones, las cuales son verificadas por la Oficial de
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Cumplimiento; area que dispone de los recursos humanos y tecnoldgicos para el correcto
y oportuno funcionamiento.

La Cooperativa continda cumpliendo la normatividad legal expedida por el Gobierno
Nacional para garantizar su acatamiento y adecuado desarrollo del objeto social. Ley 2300
de 2023, por medio de la cual se establecen medidas que protegen el derecho a la intimidad
de los consumidores; Ley 2101 de 2021, relacionada con la disminucién de la jornada
laboral, entre otra.

Normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor. Las compras y adquisicion
de bienes y servicios se efectuan cumpliendo los requisitos de Ley, pagando los impuestos
fijados y acatando las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, asi como la
proteccion de datos personales, en cumplimiento a los dispuesto en el articulo 1 de la Ley
603 de 2000 y la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos y sus Decretos reglamentarios.
La Cooperativa utiliza en todas sus operaciones, licencias de software legalmente
amparadas y sus equipos de codmputo y telecomunicaciones son de procedencia legitima.

Procesos judiciales en contra: Al cierre del afio 2025 la Cooperativa no presenta
procesos judiciales, ni administrativos que puedan afectar su situacién financiera o
estabilidad patrimonial, mantiene instauradas demandas en contra de algunos asociados
por obligaciones vencidas de crédito, debidamente soportadas en pagarés que son motivo
de traslado al ambito judicial.

Seguridad Social: La Cooperativa realizé cumplidamente y sobre una base adecuada, el
pago de los aportes a la seguridad social y aportes parafiscales. Para el sector cooperativo
se mantiene la exoneracion del pago de la seguridad social y parafiscales (SENA, ICBF) de
los trabajadores que devengan menos de 10 SMMLYV, acorde con lo dispuesto en la Ley de
Financiamiento 1943 del 28 de diciembre de 2018 y Plan Nacional de Desarrollo, Ley 1955
del 25 de mayo de 2.19 y Sentencia 23692 del 30 de junio de 2020.

La administracion no conoce ningun suceso importante que hubiese ocurrido entre la fecha
de cierre del ejercicio econdmico del 2025 y la fecha de presentacion de este informe que
pudiera afectar su alcance y las revelaciones aqui expuestas y certificamos que las cifras
presentadas en los estados financieros al 31 de diciembre de 2025 son fielmente tomadas
de los libros y registros contables de la entidad y reflejan las transacciones y situacion
financiera al final del ejercicio

De acuerdo a lo establecido en la Ley 222 de 1.995, copia de este informe de gestion fue
entregado oportunamente a la revisoria fiscal para que en su dictamen informe sobre su
concordancia con los estados financieros.

Las actuaciones del Consejo de Administracion se cumplen de acuerdo con las
disposiciones legales: Estatuto, politicas, procedimientos, reglamentos y mecanismos
implementados por la Cooperativa para los sistemas de administracion de riesgos,
seguridad y salud en el trabajo, y proteccion de datos personales, en busca de generar
confianza en los Asociados, la comunidad, los proveedores, los organismos de supervision
y los sectores financiero y solidario; buscando siempre que la Cooperativa sea protagonista
del fortalecimiento econémico y social de nuestros asociados.
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El Consejo de Administracion y la Gerencia agradecemos muy sinceramente a todos los
Asociados, a la Junta de Vigilancia, a los Cooperadores y Colaboradores, asi como a la
Revisora Fiscal; porque unidos, hicimos que superar las dificultadas presentadas en este
2025, fuera mas facil.

A los sefiores asociados una vez mas, muchas gracias por su confianza y apoyo.
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URIEL DE JESUS JIMENEZ OSORIO GASPARE. SALAZAR JARAMILLO
Presidente Gerente
Consejo de Administracion

Guatapé, febrero 28 de 2.026



